الدكتور الدكتور 
الدكتور الدكنور الدكتور 
على فلاح الضلاعين ماشرعودةالشمايلة ‏ محمودعز اللحام 


ل 


نظريات الاتصال 
والإعلام الجماضيري 


نظريات الاتطضال 
والإعلام الجماضشيري 


الدكثير الدكثور 
نضال قلا حالشلامين مصافى يوسف كاف 
الدكتور الدكتور اللنكتهر 
علي قلا حالشلاعين ‏ ماهر عودة اتشمايلة ‏ محمود مرت التحاممر 


الطبعة الأولى 


6م 437! ل 


5 
7 
8 ا 


عه _- ا ااا010 
0ك مع َه : 


رقع الإيداع ثدى دائرة المكتية الوطنيد (2549/ 6ر4 201) ا 


م ب ب 


سس ببسي سس سا اد الممم مي املس سس ا ا امي ل ارس 


3000 أ 
ذا ل مصحطلهيى نوسف. | 
لفكربات الإتضسال والاعلام الجماصيوران / نسطفى ينمت سضايك؛ 
محوود عرّث اللسام. - عمائ: دار الأعصار المعلمي للتشر وانتوزيع: 21014 


5-5 | ١ 
: يا ؛ لأقكارة14اك‎ 
الوإصمفاسم ,الإعلام”/ روساكل الإتسال اتجهاشيريم‎ 


يتحمل المؤلق, كامل #مسؤولية الشتونياة عن محلوى ممشئة ولا يعبر هذا (ستف؛ غن رأي 
لفرة الدثتبة انوطنية أو أي جبة حقومية أطرى. 


لا يسمح بإضادة شار هها اتكشاب أو اي جرع منه أو تتزينه أ تطاقي استعاده المعلومات أو تكله 


باي شعل من الاشفاق: هونا دن حلي ميق من انار 


همان -- ارون 


لونه ةجام د جز ووهم 1د ,تجمع ةنج جه : عط برهرجد بطصصط عتطا كج أيهم ولد صحعدم/ عابلهةء [اخر 
]لحك ة تدهم يليم أببه ”اهنا كوبهمز؟ بززنه نزت قت جانبه زراك جل[ مو لاتبوكبت ١‏ مد بمعتذره 


#العتاطلم عن جزثانجه 


الطيعة اتعربية الأوى 
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لأرفن سيان -رمط اليك - قارح افنكا عمين - سجسع القميس اللاجاري. . 
هاتف 05 494161 اس 710 4اخ6 1ب 4952 
الأإلن - عسلن- سرج لشعسبار- بارع الكزيس 1 -- سبل تفيل التدس 
هب الا 23 7 913+ سسسب 55713017 لكلا 
جرال ١‏ 7078591 .. [موتون 
انث ,تقين ]د ع -- فصوت زعي و جرد هذا 
51 داج الاسسمار اتسلجي. 


لحري سرس زاءكاء 


المحتوبات 


الاتصبال (مشاهيم - سيط هات بد بيني يمد يو يي نير نو مرو وتو ل 


الفصل الثاني 


يوم ا 71 


القصل الثاقك 


أخواع الاتصال ووسائقه عم عتعميب.... 


القصل الوابع 


وظائف وسائل ا لاصيال ا لجو أ شا ا ميرت تومتو ووه دتمم كوو 111 


الخصل الخايسر 
مرزحل تطورالاتصال (تضرية تعلو رالافتقالات]..., 0 ايا 


الفمل الصسادس 


تطبر نكريات الاتتسال سه 10 


الفصل اتسايم 


تماذج الاتصال ووسال الإهلذم المختلفة ,يميت ...ممت 1399 


الخسل الثامن 
معسادر وطئات نظام (الاتصان! الإعلدم ممط هوم روطت ووو ووو ووم 13 
الخصل التاسم 
القائع دالاتصاى ونظرية (حارسن البواية) 0 0ة| 
الخصل العاشر 
تكتولوجية وصاتل الإعلام وتأثيرها على اتجتيمات مع م ملم مم و 1 
الفحل الحافي عضر 
النظريات الاجتماعية والثفنسية المفسرة “الاتصدال 0 1893000 
الحكصل الثائي عقر 
نطرية بناء اتواقع الاجتماعى ا ام 
الفمل الثالك عقر 
تظريات الاعلام تممه فيه رمه مم سوسوي متروي وممو وو له مور مل للم للم نوو 1 
الفصل الرايم عقر 
نظربات الوعلام انتثمويية ففشيفه مم تم يو وي تج وموم روو تن قمر نن ل ليو 0 لض 
التجطل الخامص عشر 
أتوام نظريات الأتصال وصنامة اتقران عمج ممم مه ممتي للم مير ووم 11 


امصبادر وائرا جع عله موه ممه مده ودووو و ووه ممه علط اطول سوم ووو ور ووو وبر رورمو 0 إلى 


55 


ِ_ 


7 اجون ووو ورج 2 وج جوج وو و ري و بجي بن د عر وو لي كن امتوده ون ل اد ليو ع وب ب ود 


_ 


يي ييا لام طن عا سجس حيمر عر اجو يسيع كور اس وسروتيز باس .1 لإ رودكت ارج 
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الاثسال [مقلهيم- مسطلسات 


(مفاهيه_- مسطلحات:) 


ولا مسطالم الاتصال: 


يعثير مصطلعح الاتصال اتصطلع الرئيسي الذي يمقل النشاط الأساسي 
الذي تنديج تتحته حكافة أوجه النشال الإعلاعي واتدعائي والإعلاني؛ شيو العبلية 
الرئيسية التي يمكن أن تتحطوي بدا خلها عمايات فرعية أو أوهاء نشاط متنوعياد قيد 
تشثاها عن ححيرث أضداقها ولكنها تلتفق جميها ظيما بيثهها بك انها عمليات اتصسال 
بالجماهير؛ وهن هذه الأتشطلة: 


- الإعلام. 
- المعلومات. 

- الدعاية, 

> الإعلان, 

> اتعلاقاتاتعامة. 


حيث يستهدف كل منها تحفيق غايات وأهداف معينة ظ مجالات متثوعة 
قد تختلف عئ غايات وأهداف وأوجه النشاط الأخرى: إلا أن المتفبر الركيسي الذي 
بريطها حقونها عمليات اتصال تستخدم فنون الالصال ووسلذله وتقنياته #4 شعقيقٌ 
أضداكهها: 


أشم تعريفات صضلمة اتضال: 


13 إن كلمة اتضال مشتقة من الأعمل اللاثيفي 00101111111113 بمعنى عام شائع أو 
دشيع عن طريق المشاركة فتحن عندما تتصل نعمل على إقامة مشاركة مع 
طرف آخر لك ا تعلومات والأشكار والأثماهات: وتحمل باتلفة العنى نفسه حيتت 
تشير إنى إقامة اتصلة بين أطراف علمية الاتضصال, 
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الل الأول 
ب) ونتتاول طيما بلي مسجموعة من التعارف التي وضعها اتعدبيد من امتخصسين 
[الأحائب تساعد. #ك تقديم صسووة مبسطلة معني الاأتصاكل: 


1. تعريف مصولي: 


عرف عالم الاجتماعى تشارلز كولى 20010121 مام 1909 الاتعبال بأته: 
ذلك [المكائزم) من خلذنا توجد العلأقات الإنسانية دتئمو وتتطور الرموز العمفلية 
يواسطة وساقل تشرهئه الرموز عبر المكان واستمرارها عبر اكزصان؛ هي تتضمن 
تعييرات الوجه والإيعاءات والإشارات وتغدات اتصوث والكلمات والطباعة والخطوظ: 
الحديدية والبرق والتلفون. وبكل تلك الندابير التي تعمل بسرعة وكفاءة على 
قهر بعدي امزمان والمكان, 


فالاتصال عند كولى هو: اللآنية النى توج فيها العااقات الإنسانية وتثمو 
عن طريق استعمال الرهوؤئ ووسائل تشلها وحائئظها . 


2. تعريف ريتشاردز 


وبوى ريتشاودز عام 19218 أن الاتصمال يحدث حين يؤثر عقل بك عقل آشر 
قتحدث هك عقل المعلقي خسرة مشابهة لتلك انتي حدثت يك عقثل المرس-ل ونتشجيت 
جَرْئيا عثها. 


ويعرف جورج ليث برج عام 939 | الاتحسال يأئه اتتفاعل بواسطة الرمو: 
والإشارات التي تعمل كمنيه أو مثير سلوعها محينا عند المتلقي, 


4 تعريف كارل هوكلاتد , 
ويمرف مكارل شوغائتد عام 1945 الاتصال بأثه: عملية يتنوم بمتتضاها 


المرسل بإرسال رسانة تتعديل مدلوك الستقبل أو تغييره. 
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الاتصال (#قافرير- تسطلعات 
3 تعريفا شانون وويشره 


ويرى شانون وويفر عام 19449 ان الاتصال يمثل ضافه الأساليب واتظطرق 
اكنى دؤثر بموجبها عمقل 4 عقل آخر باستعمال رمور. 


6 تعريف مبلكر: 


وبري مبلاير عام 1931 أن الاتضبال تحدث عندبما توحد محلومات يي مان 


وإاحد أو تدى شخص وما يريد توصيلها إلى مكان آخر أو شخص آخر. 
7 5عريفا سعوئانٌ ومارشى: 


ديري كومان ومارش هام 1953 أن الاتصسال عملية مكوئة بي غمسبية 
عناصر: الشخص المرسل: مضهون اترماثة: الوسيلة: اللستنبل: وإاستجابة الأخيرة, 


8 تعريف مساورتن أت و سولي: 


ويعرف ماركن أندرسون عام 1939 الاتصبال بالعماية التي نشهم من خلال 
الأخرين ويقهموتنا. 


9. ثعريشا جمعة بدارة الأعمال الأمريكية: 


دتعريف جممية إدارة الأغمال الأمريعية الاتصال بأثهء أي سنوك ينتج عنه 
تباذل المهنيء 


1 تعريف الجمحية القوعية تدراسة الأتصاي: 


بآئه قباد مشترك كلحشاثق أو الأشكار او الأحساسيسس أن الآرام: مما يتطلبب 
عرضما واستقبالاً يؤدي إلى اتتفاهم المشترك بين كافة العتاصر بشضن النظر عن 
وجود أن غدم وجوؤد انسحاغ ضمني. 
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الغص ل الأول 


ويعرف برنسون وستابيز عام 194 الاتصال بحعلية نقل المعلوسات والأراء 


واتيارات والأفكار بواسطة رمو 


ويعرف اندرسون عام 11964 أيضبا الاتصال بأنه: السملية التي ينشل ذيهما 


تقس ما الفتى إلى مستمع أو أكدتر عن شاتل استهلام رموز وأضحا صوتية أن 


ليا 


مرئيةة. 
13. تعريف سكيتير: 


كما غرف سكينير عاد 1964 الأتصال بأئد: السلوك الششهى أو الرمزي 
تفمراسل للنتأثين على اتكستشيل. 


14 . تعريف البرس: 


وعرف اتيرسى عام 1965 الاتصال بأئه ثغل المعتى من تسخصي إلى آخر من 
خلال العاملات أن اللاشايات أو الرموز المفهوم ضمئثيا تللطرشين. 
3 . تعريف طراتك دائس: 


وعرط قرائدقك دانس عام 7 196 الاتسمال يأشه: المملية التي يتفاعل من 
طريقهها المرسل والستفبل بثك إطمار اجنساعي معين بانتزاع الاستحجابة ياستتخدام 
الرموز الشفهية الس تحمل كمتيرات أثلك الاستجاية 


15 . تعريف ميري وأوألث وأوجى: 


وغرف أصسيري وأونت وأوجى عام 10/1 الاتصال بأنيه: قن نئل اتعلوسات 
والأفكار واتواقف من فرد [ثى آخر. 
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الاتسال (مفاهيء.- مسطاحاتة 
17 تعريف سانغورد: 


وصرظ: سائقويد عام 1976 الاتصال بأنه: إرسال واستشال المملوسات بين 
ائناس. 


. تعريف شرام: 


وعرف عائع الاتصال الشيير وكير شرام عام 977[ الاتصمال بأنه: المشاركة 
المعرطة عن ططريق استخدام رعوز تحمل معلومات. 


19, تعردئب شيري: 


وعرق شيري عام 1978 الاتصال ياثه: إستعمال الكلمات أو الخطابات أواني 
وسيذة مشايية تلمشاربكة ‏ المعلومات حول موضوع أو حدث. 


لاض تسريف ظليبوء 


ويعرف قليبو عام 19180 الأتصال بأثه: تسرف إقناعى حدث الأشرين على 
تخرسر الأذكار بالطريفة ندى المتحدث أو الكاتب 


وتستعرضن ذيما يلى مجموع من التعاريف المتى وضيعها مجموعا من 
المتتسعسسن الجحربي تكلهة اتصبال: 


1. تعريف (إبراهيم إعام: 


عرق إبراهدم إماع الأتصال مأتد حمل العملية الاحتسامبة وتقل أشكالها 
ومسائتها من سبل إلى جيل عن طريق التحبير واإلسيجبل والتعليع. 
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اففسل الأول 


0 تحريت شك هود عودق: 


وبري محمود هودة أن مفهوم الاتصال بشير إلى العملبة أو الطريتدة النى 
تنتشل ديا اللأشكار والمعلوماتا بين الشاس دا خل نعق اجنماعي معين يختلفا مس حدةث 
الحبجمم ومن حيث محتدى العاذقات امتضيمنة يه بمعنى أن يكون هيا النسقى 
الاجنماهي مجر قومي أو حنى المجتمع الإنساني ككل . 


3 تعرنتب جييان نت شبن : 


وتعريف جيهان رشتى الاتصال بأتهء العوليه ائتى بتفاعل بمقتصباها متلقي 
تمرسل الرسائة - قائنات حية أو بشربة أو آللات -- بك مديامين اجتعامعية محندة 
يدم ب شهدا التفاعل نمل أككار و معلومات - مثيات -- فين الأشراد عن قحبيةق معبنة اذ 


معني مجرد أو واقع محبين 
4. تعريقف سمير حعدين: 


ديحعرف سمير حسين الأنصسال يأنه: النشاط انلدي يسستهيدق تحقيق 
العموسية أو المدييخ أو الاقتشار أو الضموع أو المألوفية لفكرة أو موضصيع أو منشأة أو 
قضية حن ملريى انتقال المعتومات أن الأفكاراو الأرام أد الاتبجاضات جسن شخص أ 
سماصة إلى أشخاص أو جماهات باستخدام رصوز ذات معني موحد ومقفهوح بئفس 
الدرحة لدى كل من الطتركين, 


3 تعريق يس صامر؛ 


وبحرف يس عامر الاتصال بأنه؛ ظاهرة اجتماعية حركية تؤثر وتخائر 
بمكونات السدوك الفردي والعواسل اللؤثرة على طرك عمابة الاتصمال اللشتملة علس 
نشل ونيادل العتومات والأفكار والمعاتي المختلقة وتنهميا باستخدام لقة مفهومة 
تلحطرشين من خلال قثوات ممينة. 
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انسلا شلدب. - بسطااتت 


والشخلاصة: 


إن ضل تعريف من هذه التعاريث: لم مزاياه ياعتياون أنه يدخ محنى إطملقياء 


يزيد من فهم ظاهرة الاتصدال: ويعكس وجهة نخار عدد من الباحثين واتتخصصين 
الدين درصوا الاتصسال رضع اختغئف تخسصائية ما بين الهندسة والاحتماعىي 
واع ماخ والسياسية وعلم النفسى. 


يمجن بمساعلة تسريف الاتسال بأته: تغل اتعلومات والأقكار والاتجاهات 


من طرف إلى لخر عن حلال عملية ديناسيكية مستمرة ليس لها بداية أو نهاية. 


كافياً: مصطلم الإعلذم 


قبي 


يوجب شنط بين مصطلصي "الاخصال" د "الإعاثم” شيرق محمد سيد محمد أنه 
لا يزال يحتاج إلى تحديد ل لغتذا العربية حيث يتسع مسسطلح الإعلام أحيانا 
ليشمل مغهوم الاتصسال: ويقتصير احياقماً علبي وساثل الأعلام وحدها. وغير 
أحمد بدر هن الاتصال بالإهلام وعن الإغلان بالاتصال» وأشار إلى أنه 
سيستشدم كلا من الاصطلا حين للدلالة على تفس المعلى محثرفا بتفضيله 
لكلمة اتصال رغم عدم شيوعيا مثل كلمة إهلذم. فيرف إبراهيم أمماح أن معلمة 
الأعلام تقصر عن التهبير عن ظاهرة الاتصال الواسع: لأنها إدلاء من جاشثب 
واحد لا يعير عن اكتشاهل بالمشاركة بق حين أن كلمة إتصال نمثي اتتفاعل 
والشاركية. 

ويوجه خلطل بين مصطلصي "الإعلام و "امدلومات" على المرقم ممن الفارق 
بينهما باعتبار ا معلومات إنادة امخام للإضلام بينما الإعلام: عهئية تتضصمن 
مجموعة من أوجه النشامل من بيثها نشاط تقل اتعنومات وتداو ها . 


1. تعريف أوتوجروث: 


يعرف أوتوجروث الاعلاد يأنه: التعبير اموطبوعي ثمقلية الجماشير ولروعها 


دميوليا وإتجاهاتها ع نفس الوقث. 


ها | 


القصل الأول 


2. تعريثف عيد اتلطيف -حمزة: 


ويعرف عبد اللطاسيف همرّة الإعلام بأئه: تزودد الجمع ور بالمعلومات 


الصحيها أو الحشائة اتنا سهد. 


3. كما يعرف الأعلام أيضا بأئه أعداد رساتل واقحية سوحدة نتصسل إلى أصداد 
دكسيرة من الثاس يختلشون قيه! بينهم من النواحي الاقتصادية والثقافية 
والسياسية أ مناطق متضرفة ويعني بالرسائل الواقعية مجموعة الأخبار 
وامعلومات والتعليمءات التي نسور حول الأحداث وتنشرها الصحفا وتد يدها 
الاذاعة ونقبة وسائل اللاعلام. 


4ك تهريشا سفين حخصين: 


ديعرظ سمير حسين الإعلام بأثه: كافة أوجه النتشاط الاتصمائية الني 
تستهدق تزويد الجميور يكافة الجقاتق والأشبار المسميصة واكمنومات السليمة عي 
انتنضرايا واكوضوعات والمشكلات ومجريات الأمور بطريقة موضوعية ويدون تحريضه 
با يؤدي إلى خلق اهبر درجة مبكتة سن المعرقة والوشي والإدراك والإحاطة 
الشاملة لدي شتات حبمهور المتلقين تلبمادة الإعلاميه؟ يكافقة الحقائق أد المعلومات 
الموفسوعية المسحيسة: عن هله القضايا واتوضوهناته ويما يسهم ل نثوير الرأآي 
العاح وتقوين اترأي الجساكب شددى الجمهور ب الوقائع والموضوهات وا أمشكلات امثارة 
والملطروسحة. 


وسن خلال سنا التعريف الشأمل المتكامل الإشلام - يك رأينيا- اشتفب 
مسمووعة من المعايير فاتخشائصض ألتى متمبر_دها الإعلام وأضمهاء 

”5 الإعلثم نخقاط الصالي تلسحب عليه كافة مقومات النشاط الاتصالي 

ومكوناته الأساسية وهيىء مصسير العلومات: الرسائل الإعلامية: اتوسائل 


الإعلامية التي تتفل ضلن الرسالال: جوهيور المكاشين وامستتبلين تلمادةٌ 
الإعلامية وإلأثر الإعلامي. 
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الاتصمال (عفافيء.- بسطلحعلت] 
بتسم الأعلذم بالصدق واندقة والصراحة وعوضن الحشاكق الثابتة والأشيار 
الصحيحة دون تحريف باغتباره اكبث المسموع أو امشرتي أو المكثوب الأحداث 
الواقفية يعكين يعض أشكال الاتصال الأخرى الني ل تتوهى هدم اتجواتب. 
يتصف الإعلام بأنه التعبير اللوضوعي لتعقَلية الجماهير وروحهسا وميوتها 
وانجاهاتهاء وليس نشاط داتيا يتآثر بشخصية الإعلامية القائمين بالنشاط 
الأعللامي. 
يسعى اللإعلام إلى مصارية اتتحيزات والشرافات والعمل علئ تنويز الأنمان 
ونتقيشا العقول. 1 
هبق الع علذم الشرح والتبسيط والتوضيح لالحقائق والوشائج. 
بيترتب هلى الجهود الإعلامية الموضوعية شساثير قعلى بي عقلية الجمهور 
ومسستويات تفكيره وإدراضه؛ هما يؤدي ذلط إلى إحسات اليفظة والنمو 
والتكيف اكحضاري بك الجتهم. 
يتأثر انرز الهم إيجابيا بالجهود الإعلامية: حيث تسهي هذه الجهود عن 
طريق مخاطبية العقول والعواطف السامية تلجمهور اثى تشوير الراي العام 
ولثخيفه وحشده والارنقاء به. 
تزداد اهمية الإعلام كلما (زداد المجتمدع تعقيد! وتقدمك المديئة: وإرتفع 
امستوى التحليمي والثقا واتقكري لأفراد الملجتمع. 
الإعلاه هو هعلبمة نشر وتقديم المعلوات المسميبدة والحقائق الواضجة 
والأخبار الصادقة والوقائع الجددة سوام أكانت أشكارا متحلقية آم آراعء راجهة 
للجماشير ميع ذكر مبصادرها خدفة للصاكح الهام. 
"الاعلام هو ترُويد الئاس بالأخبارالصحيدة واللعلوسات السليمة والحقائق 
الثابقة انثى تساعدهم على تكوين رإي صصائب 4 وإقعة مسن الوق ائع أو مشكلة 
من المشخلات يحيث يعبر هذا اكراي تعبيرا موضوميا عن عقنية الجماهير 
وإتجاضاتيم وميولهم . 
والاعلام بساسة شديدة بخاطب عقول الجماهير وعواطفيع السامية حضها 
يقوم على المتاقشة واتحوار والإقئاع؛ وينزع تزعة ديه شراطيية: وعلى هذا لا يد 
وان تتسم العملية الإعلامية بالأمائة والموضوعية. 
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القهدل الاو 


ثاتكا 


: مسبططلح العجتوسات: 


وييدءف الإعلام إلى الثمعو واليقظة وإتتوافق اللقاءةك بالحضاري والارتفاء 
بمستوض الرأي العام بتثويره وتتقيضه. وهكدا نجد أن الإملام عملية يترقب 
عليها تأثير فمني يق سلوك إكفرد والجماهة. 

"الإعلام سو تزويد الجماهير بأكبر قدر موكن من المعلوسات الصحيحة أو 
الحقائق الواجيحة النى يمكن النشبت من صمحتها أو دكتها؛ بالتسمية تلمصضيدر 
اثنذي 3نيغ هثه أن تشسب إليه". 

فالاعلام شر تشر الأخبار والمعلوصات والآراء على الجمامير وهو بذتك اأداء أو 
وسيلة لتهفيق أهداف العلاقات العامة 

والأعللام سوانلذي بلاحق تلك الأحداث بالأكتشاقات ويحمهمها ويكتبها شع 
بوهلها إئى اتناس ابنها وجدها:؛ ومتى كانوا . 

والإعلاه -- هو قبل عمل شيء -- رسائة إنسائية ثها شدف ووسائل واضار. وله 
بساططه دمكن الخول بان الإعللام هو الموصل الجيد للعلم بالمعرقة والخير 
والسقيهة. وتيرز أحهميته َي الأحجداث الكبيرة الثي تؤكر بوضوح يه حياة البشس؛ 
فضي مثل هنم الأحداث الكبيرة تاي وتختبر كفاءة العاملسن لل حقل الإعلام 
وعدى قديتهم علي اسستيعاب هذا الحدث واحتوائه؛ وذقنه إلى اتناس بصورة 
واقعية وحشيقية سوام 2 الداخل أو الخارج . 


يخلط بعض الباحثين والممارسين والمواطنين بين مصطلح الأعلام 


ومسطاح المعلومات: على انرقم من الفارق الواضسع بينهماء باعتبار ان ا معلومات 
المادة انام للذعاكم: وإن الإعلام عملبة تنطوي على محدووعة من أوجه النتساضك مسن 
بسنا نشامل إقل التعاد سات ولدساوتها ‏ 


يعرف قاموس المتحب تشظل المعلومات يانه ما يعرشه الأتسان عن قضية او 


حادث وبعرظه ممجع لأ روس بأنه: الأخبار او التصقيقات أو كل ما بيؤدي إلى كشف 


الحقائق وإيضباح الأسور. ويرى للا نكاستر آن المعلومات شيء قير صحدد اللمعالم: مَل 
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الابسال (مفاهيم - مسطمنات) 
يمكن رؤيتها آو سماعها أو الإحساس بها: رتحن تصاط غلماً 2 موضوع "ما" إذا ميا 
تشيرت حاتننا الممرقية شكل ماء ويرى كذلك أن المعلومات شي ذلت الشيء الذي 
يغير السائة اللعرشية للشخص يك موضوع ها. 


ويرى بروكسر ان المعلومات عي الي تعدل أو تغير من الينام المعرية بأي 
طرويقة من الطرق. 


وتأسيسا على ذلك فالعلومات هي أي معرقة تسب من خاذل الاتصال أد 
البحث أن التعلبع أن اكلاحظلة عن الناس والأساكن بالأشياء وإتوضوعات. 


وتعدير العلوعيات ختاهرةٌ استماعية حشيارية ارتبظت بحياة الإتسان مد 
معاد لاه المبكرة للتعرف على البيثة المحيطة بده 


وكم تحك اكعلومات مقتصورة على مجتمع البحث الأحقاديس؛ بل امتيات إلى 
المجتوىم الإتسائي حقله: حيث أصبحت المعلوماث بالئسية لكل أقراد اللجتمع كما 
هي بائنسبة لتبحث العلمي: تتبو| مكاذ! غم يسبق تها أن وصدلته من قبل؛ وذفحك 
نتيجة حتمية لازدياد متطلبات الحياة تعقيد! واأضرورة إعداد تلمجتمع. أشرادا 
وجماعات بكل المعلدمات؛ فالحاجة إلى المعلومات كسيرة 4 ضل أوجه الحباة: 
فالطبيب والمزارع والطالب وامهندس واإكحامي يحتاجون إلى المحلومات لأقكه صفحهة 
بيضام: ومن المعروف أن عملية أكسشيب اكجلومات عن أي موضوع عمليية سابكة صلى 
عملية دكوين الراي: كما أن دواشر العلومات الصحيحة والكاملة يؤدي إلى تكوين 
الأراع الصسحيسة ففي رأبنا أن من 8 معلومات صحيصة ومتكاملة: وحدينة غندد؛ 


لا ري سليم له. 


عرقت الدغاية مث قديم الأزمان: فقد كان شاعر اليوئان تيرائوس يدييخ 
السعار بان مواطتيه تلسعدوا كك وجه أصد ائهى؛ وبعدد جاء ديموستين يلهب يخطبه 
حماسة عدا طتباء هبك ملق مقدوفيا الذي را أثيثا. وبصرف آاخاذطون مث جمهدريسه 
بمدص خطورة الدعاية. ويعترق أرسطو يقيعة الشحلابة ث الدرعايةٌ وأن غرضها |'خول 
هو إلناع المسثممين بالاخن بوجيه نظره دإقنال وجهة نظر الجاتب اكضداذ. وعملمت 
الأدضاية ب بداية القرن السادس عشر على نشويه تبخسسة ربتشاره اتقائش تصائح 
آسيرة تيردور. كما أن الأديب شكيبر تأثر بهذا الدون من الدعاية, و عهد البابا 
غرايضوار السابج عهد مؤتجسر لئشر الرعاية للماتهب الكاثوتيكي: ودسن هذا المؤثمر 
أخذت الكلمة معناها لله اثلفات الأوروعية بمفهوعها الحديشه وسرعان ما ظهرت 
الدعاية اسياسية والوطنية خلذل الثورتين الشرنسية والأمريكية. تأيوكيوت باضتباره 
الجر الأ مير واستبخدام اتسحاقة للدعاية بين جيوقاء وبين سكان الباثد التي 
شتحيا: وظيرت 2 الحصربين العائيتين الأولى والثانية للدغاية بمعناها السياسي 
وأشهرها المدعاية الثازية والدغنية | لكشيوسيك. 


5 تسريف الدعانية: 


تتعده تعاريق الدعاية ونتثاوتها فيما يلى من خلال أهم التعاريف الأجنبية 
وإلتشاريفب العريبف: 


لام 


الالتسال (مقاهير - مسطحدات 
1) تماذج من التعاريق الأجنبية تفدعاية: 


1 لمريغا وريشورة: 


سم وريشورد تعريفا للدهاية ملخصة: أن الدعاية هي نشر معلوسات وتراء 
لتحقيق هدف أو مصلحة: وشرق ورشورد بين البرعاية الشريرة دالدعاية المادية بأنه 
الدهاية الشريرة هي الدعاية الني بالرغم من أنها تحفيق قائدة أو مصلحة إلا أنها 
تعمل لتظهر عير ديتمة؛ أي تخفى رغبة رجل الدعاية ك الشاثير على الرأي بمجرد 
التظاهر أنه يريد أن نحلم. 


وبالرهم من ان بعض الكتاب حاولوا بعد ذلك أن يتصرو| محثى الدعايه 
غلى أشكال الاقتصسال انتى ينم قيها إخفاء اشتمام اثفره الذي يتنوم بالإقنام إلا أن 
وريشورد يقول: إن كاد من الإقناع الحلتى وإلخفى قد يصبح دعاية ٠.لطقية‏ تبعث 
شلى الرضبا. 


2 تعريشا جيوس رإيس: 


ويعرف جيمس رايس الدعاية بائها: نشر الأكاذيب والتحروض على العذيف 
بالكلمة اكطبوعة واعتبر اندعاية اساسا نشاطأ غير أخالاقي يستمد فوته من جوائب 
الضعف ظ الرأي العاىف ينتوم ده المعارسين أكهرق ويعتيد على تخديم جائب واد من 
عوائب السميقه لتصئيل غير القادرين على البحث غلى اللحفائق بأتفسهم. 


3 تعريفب الباحث ملى: 


وقسم الباحث ملى تعريفه الأول حيث عرقه السعاية بأتها؛: نشر النتائج على 
أوسع التحلاق ويؤكت على هذا التعريشه أن قار على جائب وإحد عن جواتهبا 
الدعايف 
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القصل الأول 
ونث لحك عاد كلي وصرشف الدعاية بأتها: ترويج مستتر أو شفى لوسامل تلخشىي 
عن الحبيور المستهدف ؛ مصدرها وأهدافها والأسائيب إنسى تستخدمها والضهعون 
الي تروح نه والنتائج المترتية عليها؛ دوبصيم اتسلوكك أو النشاط معاية إذا تع إخفاء 
عامل واحد عملي من هذه ا تعوامل الكيساة. 
4. تعريف سهرمان جون باول: 
تضرف تورهان الدهاية بقوته: إنها الأراء ووجهات النظر التي لؤثْر على 
اللأغهار أو المبلوك أو كليها هجا. 
5. تمريف شيلمديب تابلور: 
ديمرق قيلبيب تابلو: الدعاية بك حقتابه اللْتعر: كخضصيسف | لشحسول.: الدعايه 
تلحرب معنت العصر القديم حتى الحصر الشووي» دأنها: المجاوئة المتعمدبة المدبرة 
لإقناع الناس يأن يفكرو! ويسككوا بالطريفة المطلوبة: أنها وسيئة لفاية وتتنوخ 
الأسائيب اكستتخدهية تبعا تكتكنوئوبجيا المتاحة. 
وبعرف تبوناد دوب الدعاية بأدهاء محاوتة «منتظبة للسيطرة على انجاشات 
جماعات الأفراد من خلال استشداع الإيساء. 
وعرف هارولد لا زويل الدعاية بأنهاء محاولة للشحكم بك اتجاشات الحجاعات 


أو التأثير عليه! باستخدام الرموز اتهامة, 


وإعاد هاروته ١!‏ زويا. مع يبروس سعيث ورائف معيسى تعريف اتدعاية يأتها: 
الانتقاء المحسوب تلرهور وقرويسجها للتأثير على السلوك اتجماهيري. 


حك 


الاتصال إشلهيه - مسطلحات” 
5. تهريفا بول ليتبرجر: 


ديري بول ليتبر جسرأت: الدعاية هي احتيار الرموز تلثاثير غلى عقول 
وقواطفا حماعة بعيدة لتحقيق حدقا محاد : 


9. تعردنا جون مارتن: 


ويعرب جون مارن المدهاية ا كتابه: الدهايبة الدونية: جهازها القانوفي. 
والدبلوماسي بأنه!ا: فشن التاثير والتحكم والمبيظرة وتغيير الرأي أو رس وجهانت 
نظر.# وعي الجماهير يمكن أن تؤثر على سلوكها . 


)1 . تعريف ميخاكيل شوكس: 


ويعرف ميهائيل شوكسس النرعاية بأئها: الترويج -- الذي يخضع تلسيطرةٍ 
- للأقعار التي تحرف بتعمد نث ميحاولة تجعل الشرب يضوم بالسلوك الدري تسسى 
لتحقيقه جماعات مصلحة شخاصة اأتحقيق مسحددة مسيفا, 


أ [. تعريف اتملوتيو هيولثر: 


وبعرغه العاتم الإبطالي؛ انطوتيو سيوثتو الدعاية يأنها: وسيلة فنية 
للضغط الاجتماعي تعيل إلى تكومن حماغات لكسية او احتماعية لها نيشام موحكد 
قائع بك الحالاأت المؤثرة والذهنية للأشراد المستهدشين. 


2] . لعريفا جوزيفا جويلز: 


وبعرف جوايف جويلن وزبر اللرعابة اكنارّي: الدعاية بآن تيا ضمها واحدا 
فتصل هو إخطاح الجمهور؛ وتعتبر حكل الوساتل اللي تبخدد هدا الهدق وسائل جيدة: 
ذلده أن ليس تلدعابية هك حد ذاتها طريقة أساسية. 
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لقص ل الأول 


13 تعريها حاك ابلولي: 


وبعرق الحالم الشرذسي حاك إينوى الدعابة بأنهاء محبوعة من الطرق بتم 
استخدامها بواسطة مجموغة منظية تبفى أن تحقيق مشارهة إيجابية تشطة أو 
سلببة يك أعجائهاء غلى مجموعة كييرة من الأفراد متشابهين من اتثاحية النفسية: 
وذلك عن طريق مراوغات نفسية نكم لل نطاق تنظليمي. 


4]. تمريف هوا نثر: 


ويعرف خوالتر الرعاية بائها: امهاوتة اللقصيودة الثى, يشوم يها شر أو 
جباعة من آحل تشكقيل اتجاهات جماعات أخرى أو التحكم ذيها وتخييرها: وذلحت 
عن طرييق استخدام وسائل الاتصال بيد ف ان يكون رد قعل أولشك الذي تمرضصوا 
لتاثير هدم اتدعاية يك أ موقض هن المواقش:هو نفساء الشمل الذي بره الداصية, 


5. تعريفا ميرتون: 


وبعرف ميرثون الدعاية بأتها: مجموعة من الرموز الى تؤثر على اكرأتي أو 
الاعتشاد أو السلوكه وذلك بالنسبة للقضايا غير المتفق عليها 4 المجتمع. 


6. تعريف وإثتر ثييمان: 


وبعرف والثر تسبمان اتدهاية بأتهاء محاوكة التأثير لي تقو الجماهير 
والتحكم بك سلوتهم لأغراضن ذات قيمة مشكوك فيها ي مجتمع ما ويثٌ زمن معين 


17. تعريف تندلى فريزر: 


ويعرف نندي فريزر الدعاية يأتها: نشاط يعدف إلى إغبراء الغير للتصرف 
تشارنقة فييك : بحيث إنه ما كان يتصرف دها حّ حالة شياب هذد المدعاية. 


الانسال مقا فيى - بسطلعاتذ 
8 تحريف توئيسى: 


وجعرف توئيس المعاية بأنها؛ إثارة الرأي الممام على نطاق واسع يغرهن فشر 
الأشكار دون اعتبار لصسداقها أودقتها . 


19. تمريف مهيب تحبيل الدعاية باكولابات المتجدرة: 
ويعرف محهل تحليل اتدعاية باتولابات المتحدية الأسريكبة الدعاية بأفهساء 
التعبير من اراي أو عن العمل الذي وقوم يه عن مود أقراد أو جهاع ات هرون 
تلوصول إلى غابات. محددة يواسططة عناورات سيكونوجية. 


لاله. لشرمتئس 03 سن . يرؤات": 


صرف الكاتسب الإيطضالي "ع.س برلون" بأن جوهر الدغاية هي "محاولة: 
التممكم يك اتجاضات الشاس؛ وقاتبا مك اتجاهات غير منطقيية وذائتها بوساكل غير 
5 31 علي 


ِ 


21. تعريف القاموس السياسي السوفيتي: 


بعرعه اتقاموسي المسياسي السوقيتيي: أن الاعاية بأئها:" شرح مركير 
لكنابات ماركسن وإنجلز وليثين وسثائين وهي شرح أآيضا لتاريخ الحزب البلششي 
ولأعماله", 


ل. تسويف "حون شار جريف": 


يعرف "حون هارجريف": "إن الدعاية هي المحرضى والإصرار على وجهة تر 


. 0 
3ك تعريفا شاني. لا على: 


لعريف شاءي. لاملي! "إن الرصاية هى الاحثيال يطريقة أو بأخشرق". 
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الفسل الأول 


4ل . تهردفا شتدرسون؛ 
يعرف هتدرسون :“إن اتدعاية مكعملبة ساو معدا عن طريق فنون الإشتاع 
إن تضمن للداعدة قدل أن بمارسها حسرية انتجاوب الذي برجوه ناشرشا" . 
5 تسريف "بول مكائيان” : 


بعرقه فول كائتان" بقول 8 كناي+ الدعابِم السياسية 'أن الدعاية شي 
اتجهد المبدول لنشرظكرةٌ مساء ويصورة عو حى الجهوه امصسروظه ثثر فيز عدد من 
اتحهود 'لتوقرة لكسب الرأي اتمام للشكرة '. 


ل تعريف اموس |امهسمور:ن ١‏ 


بعرثا قاموس اكسغفورد ؛ "سى جماعة منظلمة أن خططة متظلمة تتشي مسايقد 
ها أن ج#مساريسك مويمبك: اد انها ليود وخطتل وميادنئى هذا انسسشس". 


7ل تعريف ة الموسوعة السياسية: 


يبرق نظ اكوسوعة اكسياسية أن الدعاية: "هي تشر الأقكار زوجهات النظر 
وامواظف المرغوب ك تينيها من قبل الأآخرون والدعاية كال عانان تستخدم أحدت 
وسائل الإشلاد والاتصال باكئاس من سسحاقة وإذاهه وتلقزيون وسيتها ومتشورائ: 
كبا تعتمد أحدث فنون الإيبحام اثناتي المبنية على امكتشاف غلم الثفس". 


) نملاج من التعاريف ائعريبية ثلدهاية؛ 
11 شعريف مختار التهامى: 


يعرش مشدار اتتعامي الدعايةه التاجحة سواع دل معيدان السياسة أو التحارة 
تسأتهيما: "الدعاية التى تدقع التسخصى أو الجماشات المستتكبده لهنا إلى سلوك محان: 
وبري انه إذا تآثير اندعاية عدد الاستشيال اتسلبى لمضهوته شْييًا هى التفشل بعيئه", 
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الأتصال إمتاهيه- دسطلدنات" 
ب تعريف عبد القائرحاتم: 


ويعرف عبد القادر حاتم الدعابية بأتيا: فن إقناع الآخرين بأن يسلكوا ذ 
حياتهم سلوبكا معيئا ما كاتوا لمتكوه يدوتها. 


3 لعريف حابيد رلبم: 


ويعرف حامد ربيع الدهاية بأئها: فن نكتيل القوى العاطفية والمصائح 
الفردية يقصد خلق حالة من التشنت الدشني واتقصوهى الفكري العدي سمح 
يتسهيل عملية الاشتناع بشكرة أو عبد مسا كان ان بيصل إلبه الغرج تلوكرك كنطقة 
الذاتي يتدلور بتلقائية دون أي ضفط معنو أو توجيه فكري. 


ولشترض ا تدقابة بهذا المحتى مجيوعا من العثامار من اهشهها: 


سن حيث جوهرها؛ هي عملية ثشتت ذهني ثؤدي إلى نشويه بك اتنطق: وبالثاني 
[تى نوع من اتنشتت بخض النظر هن اسلوب وجوهر العملية الذانيه. 
> إن الغاية من الدصابيء هي مقيسر مظاهر الاأستجابة بخصوصي موقف الموامكن من 


بعبارة توضبحية: إذا معان النبه (1) بحدث الاستجابة جا لوأصددم 
بالمجسد (برأء فإن الرعاية لا تعدو من ميث مطبيعتها سوى أن تذلق تغيير! لا هذه 
العملية أو اصطناعا 4 أحد جزئياتها: طإذا باكنيه () عندها يصطدم بالجسد (ب) 
يلق الاستجمابة (د) ...... وشكداء بمعنى أن العملية الدعائية نيست إلا تكرارا 
لتجاربه ياخلوهف.. 


د؟ ثعريف شاعيناز طلعت: 


دتعرف شاهيئاز طلعت اتدعابية: بأتهنا: "غملية مستمرك ينيع فيها آساليب 
قنياة علمية اإتاعية؛ أو احتيالية أو قيريية: بيفرض التأثير على للكوتات النفسية 
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القصل الأول 

ثلغرد المستهدف (أو الافراد انستيدقين)؛ لا شعوريا أو شعورياء سواء أكان هذا الشرد 
أجنبيا آم غير اجنبي: وساء أكان ذنئك وشت السلم أم وقت الحربه بحيث لضصحه 
تبحث رقابتها وتسيطر وتضقط عليه أم تتجيرد حلي يدبع السلوك المعنيدفه ونكون 


بثلدك تسمحت أو قد لا تلمكن من ذلك أو يتغلب غليها الفره فتششل". 
8 تعريف كرحم بنس: 


وديعرش حهرح شلبي الدعاية يأتها؛ اصطللاح بطفرق علس عملية نشر الأقكار 
وحث ارين على الأقتناح بها أ استناقهاء أي دعودهيم لاعتناق إقكاز معينلة. 


و تحريف صللاح نصسرء 


ويعرف صلاح تصصر اتدعاية مأتها؛ تكون من الاستخدام اتنري يشوم على 
تشمتيط محنى به لأي صورة من صور الإهاام بقصد التأثير يأ اتعقول والمعواطف 
وي أعمال جماعات معرئة تقرفى خامضص.. 


نا تعريف عير حجاب: 


ويعرق سئير ححاب اتلد عابة يأتها: الجهود المنظمة والمستمرة المبذول+ سن 
قبل غرد أو جماعة للتأثير # الاتجاهات والآراء والكوزشف السياسية واتشكرية لكل من 
الجهاهبر والخصضوة البارزة ب مجتمع وزسان معينين؛ وبصورة تتفق ورشبة الداعية: 
وذلك عن خلدل الإيساء وما يتصيل يه من تكنيكات نفسياء أو عن طربق الاستتدام 
العشلى تلحجج المتطتنية والغسئفية: وتستعمل نانك صافة اترموز الممكنة ووسائل 
الاتصال الساحة أو من خلاى الحجب اتجِرّئي أو الكلى للمهلومات. ويتم هذا اليجب 
من خلثل العنميات الرقابية المتتوعمة والص تتمثل يك اتتجاهيث: ما بسمى باتطس هل 
الائتقائي تلمعلومات الي يترب عليه طرح ونقييد وجية نظ مهينة أن من خلال 
التلفيق المعتمد للمحنومات على تحعو وكفل إحداث انطياع يغاير الأصلي متهها. 
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الالبسال إنشافية. -- مسطلحات! 
ع) تعريق مججم مصروئدحات الأعلاد: 


وبعرف دعجم «عسطلحات الإعلام يأنيدا: الشاثير على اراء ومعتشدات 
الجماهير تجعلها معيثا نمو نظام أو مدهب بسورة إيجابية أو سلبية كما تحاول 
ليينة تفسيات الأفراد لقبول وجهات النغئر اتتي تدهو ئها والتشبع يها: وقد تلجأ لي 
ذلك إلى نشويه االحشائق وتحريغها, 


دبعرف سعير حسين الدعاية بأفياء الجهود الاصالية المتصودة والمدهرة التى 
بقوم بها الداهيية مسبتهءها تقل معلومات ونشر افكار وانجاهات معينة تم إعدادها 
وصراقتها من جحيث امضهون والشكل وطريقة المرض: باسلوب يودي إلى إحداث 
تأثير مقصود ومحسوب ومستيهدق على معلومات كنات مهينة مين الجمهور وارائهم 
وإقجاهاتهم ومحتقداتهع وسلوكهم: وذنك كله بما يخدم أهداف الداعية: ودون أن 
ينه الجمهور إلى الأسباب التي دفشه إلى تبثى هنه الأظكار واعقتاق هذه الآرام 
والاتجاهات والمعتشداث ودون أن يبحث عن اتجوانب المنطانية لها. 


ويستشتهن من التعريف اكسايق أهم لخصائصي الدعاية على النهو الأقى: 


> تتميط الدعاية- عكس الإعلام - يأنهما تصسرض معلومات وتلشر اراء أقكارا 
مميتة بعد إعدادها وتحريفها من حيث المضصمون والشجل بطريقفة نشدم 
الأهداف الدعاقية أي أنها لا تقدم الحقائق كاملة وإثما تقدم ما يتماشي مع 
امتطلسات اتدعائيةق ً006ذ تعمد بعضن ألوان الددماية إل ضر أضانيب 
ومعلومات مصلل وشير صيجيجة. 

- تعتبر الدعاية تعبيرا ذاتيا وئيسث تعبيراً موضوصاء لأن مادة الدعاية ومضمونها 
تتآأثر بشخصية الداضية اكي يتوم بإعدادها. 

7 نسيمى [تى تحقييق أضداف معديرة ومحلكة ومس تهدقة ومحسوياة: تتدكل يي 
انتأخر المتمهد 2 المعلوسات والقراء والاجاسات والمعتقدات والسكوك لذ الاتجاد 


الفسل الأول 
الذي يستهدقه الداعية. عكس الإملذم الذي يسعى إلى تشوير اشرآي العام 
وتستيق اعلى درجات الوعى واتعرقة والإدراك والإحاطة الشاملة ذدى فئات 
الجمهور. 

تسم الدعايية بأنها شن التأثير والسيطرة والؤنهاع الذي يسعى إلى الترشيب ب 
شبول وحهات نر الداعية وأرائه وأفكارع ومعنشاءاذه. 

> وتتسم الدعاية بأئها شن إقناع الآخرين بأن يسلكوا اتجاها أو سلوها معينا 


تحب تأثير الأشكار الد صائية 
يا تعريف جيهان رشتي ١‏ 


تعد لتب جيهان رفني الدشابك دانتها: سحاو له متعحمد مسن عرد أو جمماضاتب 
باستهدام وسائل الإصلاى لتكوين الاتماهات أو السيعشرة عليهاء او تعديلها عند 
الجماعات؛ ودلك تتسعقيقٌ هدفا معان وبحب يح كل حالة من الحالات أن يتفقٌ زد 


الفعل ممع هدف ريجل الدهاية. 


اتحاوتة المتعمدة؛ نتوين الاتجاهات واتسيدترة عليه! وتعدملهاء توجاء للجماعات 
وئليسن ثلفويب: تستخدد وساتل الاتصال [الإقناع): وتحفق هدفا معيئا على انحو 


| اى: 


0.1 محاولك متعميدة: إن الدي بميز الدعاية عن اوجه النشاط الأشري هو تعمد 
الإقتماعء شرجءل الدعاية يروج - متعمد! - فكرة ما أوسلوها معيثا للسيطرة 
غلي الاتجاهاص ومعئى هذا أن آي عبارة أو كتاب أولا لافتة أو حتى إحممائيات 
مجردق سوام أضانت مسادقة أم شير صادقة منطقية أد شير مشطقية يقدعها 
كانت صادقة ام غير صادقة: متطقيه آم غير متنطفية بقبدمعها رد مرا يتعمد 
من قلا لها السيطرة على الانتجادات أو تعديلها تعتبر مادة دعائية. 

ب. تكوين الاتجاهات أو تعديل الاتجاهات: إن الدعاية هى محاولة لتكوين اتجاهات 
الجماعة والسيطرة عذيها أو تعد يلها . وناك اقتراض أساسي بتمثل ب كل 
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الانسال (قافيي- بسطلحات 
محاولات السيطرة عنى اكرات العا وعو ان "الاتجاشان" شي التي 50 د 
الفعل ل روف محددق ويسلول رجا الدغاية متهمدا السيعلية علي التأثيرات 
الخارجية لتكوين اتجاه ريما جديدا: حيال ظرف جديد أو ديم أو استفلال 
اتبجاعات عدايلنة لخفق اتحباد جاديد: ومواجية القوى التي نسعى لتمزيق 
المجتمع وتدهير تضاسمتك واتهيامد. وقد يسيء أحيانا لتغشيير اتحاشات فس 
مرغوب فيها؛ وتكودن اتباهات مؤيدة لنضصبهه. 
ج٠‏ الدعاية توجه للجماضة: الدعايمة توجه أساسأ إلى الجماعة ونيس [لى الشرد 
حكفرد وعليئا أن فشير إلى أن لبس هناك اختلاف أساسي يبن جهود فر لإشناع 
شرد حي أو جهوده لإقناع طبقة أو جماعه؟ ولكن اصطلام اكبرمابة دبشير عمادة 
إلى التتأثير على حماهة. والدعاسة لها مخزى اجتمامهي؛ لأتها تنطوي على 
محاوكة للسيطرة على جماعاث كبيرة مثل 'الشياب”: 'الطبخة اكلعامنةه": او 
"انأمة” كلها . ونئيست هناك أشارة إلى حد أدثى أو حجم معين الجميور لاعتبار 
الرسالة التي تروب كوضوح ماء دعاية حيش أن الدعاية شي مجهود موجه أساساً 
هن أقنية لاستمالة جماعات أكبر لها أشمية عند رجل اتدعاية. 


وترى جيهسان رشقي أذسه ميمسا كدان مفهيوم الجهوور الكسبير 11888 
8 للمناثت غير دقيق إلا أنه اد تنهد الدعاية: فجمهوررجل الدضاية سكون من 
اتصماصات الكسيرة وامدثوعة الرعكة اشخصيتهاء والشى يشعر أظرادها بالاثتباء 
والتوحد اشل اتجماغة؛ ويفهجعون الاستمالات التنسلاة نمه لحتيع المتسرحقة 
ويعملون علي الأستجابة نها؛ ولكن هليشنا أن نضير إلى أن الوعي بمكانه الخرد أو دور 
هام تتبجاح الدعايه. وبالرغم أن رجل الدعاية يتحدث يشكل مباشر إثئى اللجماعة إلا 
أنه من ينجح سا تع يؤثرعنى الأفراد: وسوف يفشا إن لم يكن الأغراد على وعدي 
كاف يشخصيتيم بك الجماعة. 


ذ. استشدام اللإقناع: يشير التعريها إلى معهاولة الس سيطرة على الاتحافات 
ياستظلام وسائل الاتصال. وكلية وسائل الاألتصال تحني كل اتوسائل التى 
يتم بمقتضاها تومميل فكرة من هلخن إلى أهر؛ ويستعين ربجل الدعاية بكل 
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ابص الأول 
أساتيب التأشر المتواضرة طقد يستشهم اتكلمة المتلعطلوقه وامطبومة والصسور 
والأماتى البطونية والتوريبة واتراديو والمسحف والتليفزيون والإكترئت 
واتتشورات والقخصص المايقت والتكثه والخطب العامة والحادثات الشخصية 
والأكاذيب والإشاعات: تاحك هى الأساحة المتواشرة تلد عابف ويمكن أن تصائفب 
يفترق حددية ومكتلفة, 

م. تحتيق الهدف (التأثير على السفوك): إن الصوة الثيببة للترعاية هي التاثبر على 
ال#خرين للإقداع على السنوك اتي يرشب فيه رجل الدشاية فرجل اللضابة 
يسعى وراه النشائج واتضمون الإعلامى الذي يهم الترويج لد وشكل التوزيع: 
حيث أنها متغيرات يتم اختيارهم وققا تفعاليتها المفترضة 4 تحقيق الثتيجة 
المرغوبة. إن هدف رجل الدعاية نيس فقظ تغيير الاتجاضات ولعن تفيير 
الأتجاهات اثتي فتررجم إلى سلوكه يعنى هذا أن السؤول شن الدعاية بك حزب 
جديد للا نظام سياسي مسمتقر به حزيان لا يجب فقط أن يقنع التناخبين 
بحكمة سياسات حزبية. ونكن عليه ايض أن باننعهم بأن التصويت الناخبين 
حزب ثالث لا يعتير تضييهاً لأصوائهم: فالتصوبت رشحي الحزِي هو مقياس 
تبصاح الحصزب وهو الد ليل على تغسير اراي بهسذا يسعى رحسل اتدعاية إلى 
السيدطلرة على اتجاهات الجبماعات تلتحننيق أضداف محددة؛ وليس سباك اهتمام 
بالطبيعة الأشلاقيه أو السياسية نتدك الأهداف أو الوسائل التى يثبناها رجل 


اتدهاية: شهده أمور_قبر شامة, 


ويفوح عدة مؤسسات بالك قابية بشكل متتتله ومتها وزارات اللأعلدم والإرشاد 
والنوعية وادارإت العحمرب النفسية والإدارات المعنية يتقويه اتروح العنوية؛ وضل 
مكاتب اتعليمات الصرييف وإذار'ت المعلومات والعلاقات العامة بك الأحزاب السياسية 
واتججاغان الرسمية وغير الرسمية الى تقوم بالتوجيه السياسي؛ ومصبرري وناشري 
الصحف التي تناصر حزيا سياسياً محلياً؛ حيث تقوم تلك الهيئات باط دهائي 
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الاتسال (مقافيه - مسطلحات؛ 


ويتميز تعريف جيهان رضتى الدعاية يما يلي: 


يحقق التسريف الوظيفسة المطلوبة منه لأته بتقليله من أهميية الأبصاد أى 
اتجوانب الأذاثية ل التقييم شجع التهليل العلمس الذي يجعل الأغراد الذي 
يمنتقون اراء سياسية مخطلفه بشهرون باتثفة لك أنهع بتاتحدكون عن تفس 
اتوضوع. 


فلالخصائصس المتي تدخل لك الثعريف قايلة هي تقسبها يشكل مجضشول 


تلتحئيل الموضوعي: غلا ينم استخدام كلمات غامضية وعاطنية مثل “غير منطقي' 
*متحيزق' أو "تحمرض جاشب واحد" بهته الطريقة تيست هتاك حاجة لأن يإهن ب 
الحسبان ذواظع رجل الدعاية الأخلاقبة أو الاستماعية أو السياسيت قإذا كنا شدشه 


هو التأثير على الانجاهات العامة قإقه رصح هن ربهال الدعابية. 


التعريف واسع الثطاق بشكل شاف بحيث يتضمن ضل توع محتبل للدغايف 
ولكنه يستعد بسكل طعال حهل شيم آخر. 

وأخير يتفق التعريف مع السبات الني يمكن مإاحظتها للتشاط الدعائي» وهو 
يفسر بشكل دقيق هدش وسياسة منظمة مثل وزارة انتوعية الشهبية واتدعابة 
انتي توتى جويلز رلاستهاء أن مركز كروهاوسن البريطائي غلال البحرب 
العالميذ الأوئي؛ وهو يتضمن حل مايمكن أن يحتبره الناس بشكل عام دعاية 
فمع أنه يعرف أو بحدد الامستخشدام الشبائع تلكلمة إلا اذه لا يحرف مثل هذا 
الاستخداءء وشلىي أسامى هذا التعريف بستعتيم الخارين أن بدأ مك استهراضي 
طديهة اسيهاية داشل مجنمة: ويس تطيع أن بتوقع أثه إذا استخدم ا؛تدارسون 
الأخرون اتدين يطبقون مسنوبات اخلاقيات خقس العلومات خائهم بصلون 
بشكل هام إلى نفسى اتذنائج أو إلى نتائج مباثلة. 


الفصل الأول 


ابيا 


عثاضر العسل #لداعاثي اتوسضسة:؟ 


ويقترضن الحول الدبعائى العتاصر القممة الأثيةه 


3 


ع 


الشخصن الدي يقدخ بععلية الاتصال: حيث تحددت ثديه الثية ك العمل عدئ 
تقيير مظاهر الاستجابة المرتبطة والعبرة عن موقف معيي. إن الدعاية تفترض 
نذفك منحتفين:؛ منحلق يملكه الشخضن الذي توجه إليه الدغاية: ومنطق ار 
يملكه المرسل او عن ينوم بعملية الاتصال. ولذلك يعنى جوهر الدهاية صراعاً 
بين المنطشيخ ونجاحها لا يعني سوى تشغليب منطق المرسل على منطق المستشبل . 
وعجز مكتوبة أو مسهوفة يستعيلها المربمل للتعبير عن مفاشيمه. شنن الرجوز 
هي التي تقوم بعمدية اكتأثشير والإيحاء أو الاشطراب والتشويشش: بعبارة أخرقى 
هي بمثابة عناص ر تخلق نوها من الصسدمات المفكرية التي ل بد وأن تودي 
بالمنطق إلى السير ب غبر طريقة الحطبيهي. 

اداة للاأتشمال: أي قناةٌ تريط المرسل بامستميلء يحيث من خاذهبا تتحرك اللقة 
اتدضائية من المسدو إثى اكستقبل؛ وهنه الأدام بصب أن تتحتنيق ذييا سسفات 
معينة وبيصفة خاصة بيجب أن يكون أساسها الصاة المباشرة بسيث لذ سمح 
يثد خل آي عتصر آخر من خلال عملة نقل الرساثة بالصديفة التي أعدت من 
المرسل حتى تنصبب لل الوعاء الشكري كلمستشيل . الصورة الطبيعرة الأتصسال 
هي مما يسعي بالإغلام الجماهيري أي الموسائل اتنقّل اكتشليدية الأريع العروظه: 
الحصافة والراديو والليقزيون وائمسيتها؛ والوسائل الحديضة: القنسوات 
الفضائية والإنئرتت ولكن من الممكن تعسور اداوت آخرى عديدة للؤعلام تقوم 
مالعل اد عاقي منها: المسرح: الاسعئواثات؛ النشرات بل المحارض الفثية لا تل 
أهمية ضاداة من أدوات الاتصال اتصائدة - يالتائى - للقيام بالعمل الدهاني. 
كذلك يصب أن تكون أداة الاأتصماق يحييث تسمح ترجل اتدعاية أن يعتشف 
وبسرعة نواحي التقص ي إغداده تليجوع الدهائى من خاذل معرشته يرد اقل 
لرسائته الدعائية يك انوقت امناسبه لأن هذا بسمح ته بالتقيام بعملية لاحقة 2 
مناصدر منطقة وتغته الدعاتية مما يجعل دهايته أكثر تانبلا وأمكثر احتمالاً 
لإتسجاح. وثعل هذا بقسر لاذا الدعاية من كلذل الاتسال المباشر أكثر صااحية 
من الدعاية الاعلامية. 
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2 
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الاتصال [مقاهي.- بسطلحات] 
جميور او مستقبلي لعهلية الاتصال وفو المحسبي ات سعى اليه العملية 
الدعائية. وتتمثل أشميته بالنسبة للدعاية هك هسائيته امحلية وتذئك قإن رجل 
اتدعاية فعضب أن يتنعجاه أسامماً إلى ظادة الرأي أو إلى مراخر القوة لأن إقنام هذه 
الفثات مع سا يرتبطل يذكمق عن استجايات سعيرة عن تفيير لل اتسلوك لا بد ان 
يودي إلى اخاذ موإشفف سؤكرة وقابلية تلانتشار والحاكاة. فلنتصصسور مشلة لذ 
قرية صمفيرة وشد ثم اختناع الحمدة وشيخ البليد وأسام المسجاء بميك؟ تتشتبيع 
امأسرة او ختان الإناث. إن هذا وحده كاف لأن يعقوم بعبلية تغيير ضير مباشرة 
جمهور تلك الشربة ودون الساجمة إلى غممل دغائي متصل بهم لأن سؤلاء 
الأشخاص يمشثلون قادة الرأي 2 ذلك المجتمع الصشيرة. 
ثم هناك أشيرا منطق دعائي وهذا هو الذي يسمح بالتجانس ل عثاصر 
الإستراكيجية اكدضائية: أن الدهاية شي عملية إقناف وجوهر الدعاية لا يمكن 
أن يكون صحيحا به جميع عناصره وإلا خا كانت شناك حاحة الى المدعاية: 
مكنتك لا يجوز أن مكون النطيل كفاذيب| ب جمسع عناصره وال قاتدعاية 
مقضبى عليها بالفشل وعدم النمجاح, ذلحك أن هدف اننطق المرعاكى الحصول 
على اضير قسط ممكن من الإفناخ ولو ضان ذنك حلى حساب الحفيقه. 
تقتربات المسليل السلو تي تجوهر العمل الدشاتئي: بمكن الإشارة إلى ثلاث 
نخلريات كل منها اتنبع من قلسفة معيئة يما بتعلق يتحديد طببية اتسلوك 
أو التحليل السلوكي تجوهر العمل الدعائي أي نظرية رد الثمل؛ مدرسية 
التحليل النفسي»؛ وائدرسة اللأمريكية علي انحو التائي؛ 


نظرية بد الفحلء التي ندين بها إلى باقلوت» وتدور ههه النظرية حول فكرة أن 
السنوك ماهو إلا استجابة لمنبه ونكون سذلك استطهه! أن قغلق اتسنوك 
اللصطنع: ويؤدي تل هدد الغهوم لتحطاق الدعادة إلى حميقة مزدوجف 


1. أن تغيير الاستتجاية ع.ادة ما يتم عن حتريق التاذعب ف اللحيط أو الوسط أو 


بصشه عامة كذ القوى الاجتماعية وما يرييسك بها من انباعات يحيث تدهم 
القرد ليتساق ل" شهوريا قحو اموقف أو السلوك الذي تري منه آن يتطده. 


تن؟ 
م 


افص لالأها 
2 الدعاءة بهذا المعتسن توصف يأذيا جماضيري ذهي تنتجه إلى المجتمع الكلي؛ أي 


2 
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شالسة ذنك المجتميف أو بعيارة أدق الى الرجل الحادي اثدي يوجد بك كفل 
شخص ييرجة أو بألخرق, 


نظظرية التحليل المأتفسي: التي ندين بها تغرويك, حييث يرى أن اتسبلوك اعنبداد 
الجموعة من العقد والنقائص التي ترقيط بالنشأة الأوتى وبالطذولة . وحلما 
نضسجت هذه اكعشد واتئتاتص كان هد] أدى إئى تعدد أبعاد هقدة التعدبب التي 
تسيطار عنى اتنفسية الفردية: شإذا بهسا أكثر صعبلاهية لأ تخغضع لعماية 
التلاصب بالتأثير وانتأثر. ومن ثم فهنه الفلسفة عند تنتقل إلى نطاق الدعاية 


هي لا تسعى إلا إئى المواطن الممتلى بالنقائضص والعقدء وباتتائي انلدي يعائي 
حالة تعديب نفسية حقيشية؛ وهكتا يصير_ عقي هو الأقلبات أ تلك 
افثشات انلشي تشعر - إن خطأ أو صسوايا -- إنها مهضوهمة الحقوقب زأتها لا 
تعامل على قدو من اكساوا: مع افراد المجتسهع العلي. ولننكت كان إنشام 
اتطابور اتخامس أحد الأهداف الأساسية والثابتة تاؤسدرانيجية اثهئرية. 
ضت تك فإن جوهر الفمل الدعائي التازي هى عمل تضدفيم وتشوية للعقد 
الكامنة # اكفرد أو الجماعة بحيت يتحدد رد الغعصل وتحدد تلك الاستبجابة 
اثني تصسعى تلوصول الييا سن العمل المدعاتي. 


اشدرسة الأمريكية: على حاتب هين الأسلوبين نستطيع أن تسوق فلسفة خاتثة 
كتوسط الأسلوب الروسئ والأسلوب النازي: وهى تستمد فلسفتهز من آشكار 
الغيلسوفدديوى؛ وهي ترى .ب الدعاية ممنية تثقيف وتقنوية لا المواقضه» ومن ثم 
ترفض النسليم بإمكائية التحكم بك المواعلن عن طريق التسقع # الوسيط 
الاجتماعي أو عن طريق التادعب 4 مقومات الشخصية هذه الغلسفة التي 
أثرت بشكل واضح ث تقاتيد الدغاية الأمريكية تتحدد بدورها يبعدين واضجين 
شيما يتعدي بييكلها الوظيفي ههما؛ 
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الاتمال (شاهيم- مسطتوات 

1. تجعل من الدعاية عمئية مختلطة بمولية التومية والتثقيف: ولذثدي طهي 
تختلط بالأعلام وتدور يغ قالك السياسة الثقافية وتجما من اللؤسسات 
الثقافية الجامحات وإككتبات العامة بؤرا بتبلور عوقها النشاط الدغاكي. 

2 وهي أيضا نتجه إلى الأصدقاء وتشف عند ذلك الحد: إذة توبسع سن رقعة 
التأييد التي كها مدي واستعجابة سابقة ولا يحنيها العدو أو غير الصديق. 


وهعذا ستطيع أن ذلا حظل أن كاذ من هذه الأسائليب اكثللاث يحكس مو3فا 
شكريا خاصاء الدعاية الروسية جماهيرية: الدعاية النازية دعاية للأقاياث: والسعاية 
الأسريكيية تتجه إلى الطبقيات المنقفة. على إن حبالا عن هده الأساليب نه عدويه 
وتنائصهء. فالأول يفتر من إمكائية الدحكم ب الوسطل والاإطار ا لذكري التي مسيشن 
فيه المواططئ: وهعكذا يصلح للدعايه الداخنية ولكنهء يصير محدود الفعائية ل 
السعاية الخارجية. الثاني أكثر اقترابا عن الحرب النفسية منه تاحمل الددعاني: 
وتنلحك فيد يصاح © حالان الحرب والصرع وثكنه يصير اسلويا مبحدود اتفعائية 
ب لحظظات السلام دا لحلمافينة. ويصحه الأسلوب الثالش إتى ملائقة بحكى خصبائصها 
لايمقين توصف بأقها تمشل الجتسع الكللي فضلا من انها تنجه إتى اتعزلة 
السلوكية: ومن لا تصلح لنشر اتدغاية الأجئيية إل لي نطاق محدود. وتمل هذا 
يفسر اانا برغض علمبا الا#تصار على واحد فشقط من هذه الأسائيب والاتحاه إلن 
الجمع بينها بمقادير مختكفة تبعاً نكل موقف. والخلاصة أن الشف مين العمل 
الدعاتي هو تغيير السلوك: وتخيير السلوك يعني تشيير! يأ مظاهر الاستجابة, لأن 
هذا التشببر هودلاثة النجاح بق العمل الدعائي. واصروف أن مظاهر الاستجابة 
الفكرية عديدة؛ الراي كم الحكم م الاتجاد كم السلوك الفعلي. وبخذلك التغبير 
الاستجاية بتعدد عمقا واتساعا: شالتغيبر ل الرزي أقنها ب الدلالة: أما التخيير 
بك الحكم قهو اذل يثنهي بتقرير ونشييم قد يرتفع إلى مرتبة العقيسة ولكن تيبر 
الاستجابة على اخير خخ الاتجاه يعني تشييرا أدكشر عمقا واكثر اتساعا. آما أقوى 
مظاهر التغبير فيسو خلق السلوك الفعلي أي الوقائع السلتوضية العميرة عن 
الاستجابة وهذا هو أقوى مظاهر التعبير عن العجل الدعائي»؛ قلتقدم مثلة: الدعاية 
حول موضوع تنظيم الأسرة؛ شالك شخصص الذي بتتع بذلك البدا لكنه يرقخضي 
استخدام الوسائل والأدوات يمعسى أقل أنواع الاستجابة: أما الشخصي الذي يفتشع 
بذتك المبدا ويقوم فملاً بتنظيم نسله بانتظام وأطرد فإله يعبر عن اقنوى أنواع 
الاستجاية, 
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الفصل الأول 


- 


1 


تفظسيمات الدعلية وأساثبيها: 


تشسم بعضض علماء الاتصال والسياسة اكدعاية إتى خاذذة أذواع شي- 


دعاية ببظدام ورمادية وسودا على النصي الناني: 


اتدعذية البيضاء: وهى الدعاية المكشوفة غير المستوردة: طهي عبارة عن النشاط 
العلني من أجل هدف محين: وتسكتهدف إعلام الشعوب الأخرى بنواحي التشدم 
يي اليد ب تستى مسمالات اتحباة؛ الاجتماعية وإتنقافية والفئية من ناحية: 
وإبحاد تبع من التقارب والنتفاهم النائم على أساس المعرظه مع هذه السعوب من 
شاحية شري 


ولتذلكت تقترب الدعابة البيصباء من الإعاكم: وإن اخعلفت عنا مي حيبت 


وجود أهداف تأثيرية مسبقة وإخقام بعضى السوائب السلبية والتاأحد على الجوانب 


| شرق لاتضط. 


1 


الدماية السودام؛ وهي الدعاية التي لا تكشف مطلقنا عن مصادرها الحفيقية 
وتثمو يعُطرق دسرية سوداء داطل أرشن المعدو أو على مغرية منها؛ وتسلهد ف 
إشاعة اتيليلة وحري الأغصاب واتتشكيك والتحريضى على الحصيان وتلحق 
ابلق انضمي بالرأي اثعام الذي نسده بأخبار زائفة وتحدق بلبلة ك الآرام 
واضطرابا 4 الأفكار, 

الدعاية المرماديية: وهي الدعاية الت لا تخشى من أن بقنه الراي الملم غلى 
مصادرها الحقيقية ونحتفي وراء شدقه معين وتعمل بطريقة شير مباشرة من 
كاذ[ مصسادر منتونية., 


وهناك من يتسم اتدعاية إلى نوعين: الدعاية العامنة والدعاية الظاهرة على 
التحو الآتى: 


الاتسال (إشافيم- بسرطمياتة 
الدعاية الكامئة: دوهي نيخفى أشدالنها ومعسدوشاء ولا يكوبن السرأى العام 
وأهبابها أو بأن هذاك من بحاول الداثبر شية؛ وتستخدم حنه الدعاية املفعوهى 
دوبرداد هنا اتنوع من الدعاية أتثناء الحروب والأزماته وتعد هذه الدعاية أخملر 
أتواع السعاية. 
الدعاية الظاهرة: وهى على هنكس البرعابة الغاصنة حيث تنتم هك العلن؛ ويكون 
لها هليع معروف مثل وجود وزارةٌ للدعاية؛ إلا أن ذلك لا بمنع من أي يكوت 
جائب مثها غير معاوم. 


3) دكتتعمد تقسيمات الدعاية ومنهما؛ دعاية الأخارة المباشرة ودعايية الأثارة غير 
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المباشرة؛ دعايه الأكلمة ودعاية الفحل؛ دعاية الاثارة ودعاية الترابسط: واتمرعاية 
الراأسية واتدعاية الأفننية؛ واتدعايية الملطقيية والدعاية غير المنطقه الدعاية 
الاجتماعية واتدعابة السياسسية؛ الدعايءة الاندماجية واكدعاية التحريضية: 
والدعابة التمهيدية واندعاية اتنشطة: وغير ذنك هن التقسيمات التي لا 
يحتسل ضهنا اد خل الخوض قيهاء وييقى كك رايننا أشمم هذه التكسيهات الني 
شربحتاها: دغاية ديضاه: ودعاية رماديف ودعاية سوواء. 

وتمتخدم الدعاية عدةٌ أساتيباقئية مثها: استهدام الصور الذضتية؛ اصتيدال 
الأسجام والمضطلحاته اتكذب المستمي التكران عرضن الحتائق؛ التاكر , شريزة 
إتباح الغيرء التمائل: تتحويبل الانتباد. الحذف والاقتباس: تحديب العدوء الإثارة 
العاطنيف إشارة مشماعر الهضموح للسلماة: بيث اترعب والفوشى: الشائعات 
امتعال الأزمات. 


خصاكص الدهاية التاريغية التديمة: 


1. أتها دماية حكومية أو دغاية الزعمهء و الملوك , هدفيها التعبتة المدياسية 


للمدكوهين لطاعة الحكومة سوام بالإقتاح او بالشمع والضفط . والأسلوب 
السائد كان أسلوب القمسع والضبغط وإتحصار | كان سائد خيلال قترة 
العصور الوسطى) وقد أمثلق بعضل الكثاب على ضاذ الأسلوب (عيلية اغتصاب 
كر الجمهوروإنتزاع راي اكناس ياثهوة). 
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القصل الأول 

2. ادتباط اتدعاية باتحروب العسكرية أثناء قترة الحروب وما بينها كانتن في 
اتفترة الخصبة لتطبيقات الدعاية ولاسسيما أختاء الحريبن العحاكيتين الأول 
والثانية 4 حين بثدر استلخدامها ‏ وقت السلم. 

3. كاننت تعتمد علي تكنيكات تتليدية بك اللإقنساع مثل التكسرار والمبالفة 
والتهويل. 

4ك. :رتباطل الدعاية باترجوز الدهائية مثل نشيد ماركسى واتطرقة والسئدان 
والأعاكم الحسراء امات الثورة الروسية سنة 1917, والشعار المعقتوف شعار 
اثثازية' 2 أكانيا. 


د شتشباتني الدقلية الحذيتة الماصبرة: 


أ. ئيست دائما دعابة حكوسية أو دعاية زعاهات واتسا هي دعاية شعوب تظرا 
لأنتشاء املشاشيع الديمقراعتية وسربان مبداأ السيادة للشعب وآن الشعب 
فصي السلطات. 

2. الم نم تلبيقات الرعاية مقتصورة علي الحروب المسعرية بل أن تحلبيقاتها 
نتحدد وتتشعب لي أوقات السلم فيها يعرف يمشيوم (اتحرب الياردة) ‏ 


أعتعاد الدعاية المعاصرة على آساليب وأتماط دعائية حديقة مكيل اتتقمص. 
والتمائل. 


ديا 


و أثوام الدصابة: 
توجد عدة أنورع تلدعاية حسب [اتتشاطل - الميدر-- الوقليفة- الأساليب؟. 
أولا: حسب اكتشاغطل: 


1. الدهاية السياسية: وه اثنتي تستخدمها اتحكومة أو الحزب أو الادارة أو جماعبة 
بهدف الحأثير لتغيبر سلوك الجمهور وموففه السياسي, وقد ذكون إستراتيجية 
أو تكتيكيف 


4 


ما 


الاتساال إمشافيه -- مسطلدات) 
الدعاية الا جتماعية: وشي التي تسعي إلي أن تدمج فك الجتمع أكبر عدد من 
أقراده وتوحيد ملوضهم وفرضى أنماط اجتماعية علي الجعاهات, 
الدعاية الدونية: وهي التي تستهدق تحويل المعتقدات الديئية لالأشراد إلى 
ممتقد أشر. 
دعامة الحرب النفسية: وهى التي النشط .2# عالات إغلان الح_رب بين السول 
والأعتراف يهدف إشعاف وتدمير اتروع المعنوية تدص العدق. 
دعاية غسيل المخ؛ وسو نوم من الضخط الذي يشهر الإنسان الأسير أو الممسجون 
أو الكعزول بإعادة نكوين اشكارد ومعتقداته أو قد تكون من خلدل متاقشة جماصية 
يشودها متمربي قامر على السيطرة علي الجماعة. 
دعاية الدلاقات الحامة: تستخيم العلاقات العامة الدعاية من حيث تستهدف 
تسويخ اللإسصات وإبراز مبورتيا يشعل مناسب ونبحسين صبورنها لدي المجتهممع. 
الدعابة التجارية وشى الإعلان الثاني بسعى لترويج سلعة أو خدماة أو فكرة 
ووكون مدفوع الثمن وسعروف المصدر. 


كَاكي]: هعس المشسدن: 


.[ 


المعلية اللعمؤدية: وتعسين الدعاية القتنيسية ويقوم بها زعيم أو قاد يؤثر ب 
الجماهير وتم الدعاية من أعلى إلى أسفل 
الدعاية الأفقية: أي ثكم من داخل الجماعة ويكون أقرادشا متساوبين وتسعي 
هنه اكدعاية إلى تشكيل اموعى [التماسسك). 


كائثاء سب الوشليقة: 


.1 


الدحاية التحريضية: هي دعاية ذات مصدر حكومي أو حزيي أو حركة شوربية 
بهدف تحريصى الجماهير [تقبل تغييرات عترية يسبثاها المصربى ‏ إطار من 
الحماس والمغامرة وخاصة مي الأزمات والاضطرابات. 

البعابة الاتدماجبة: وه التي تبعم أطراق الشعب تاذندماج من للذل الوحدة 
والشعب الواحد. 
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الفضل الوك 


3. الدعاية العقاذدية: تيدف إلى طرح .متقدات حديدة. 

ك. الدعابة اأهدامة؛ وتستهدف هده أشكار ومشثل وقيم الأخراه المستهدشين تلدعايه 
وإحاذل أششقار حدبدة وألحش باستخدام فكر الشائعات. 

رابها!: سب الأساثيب: 

1. الدعاية المياشرة: وهي التي لستهدف تغيير الآراء والاتجاشات وتكون مسبيوقة 
بدهاية وإجراءات مباشرة ومن مصيدر معروف مدلن مكل وزارة الإهلام وتسمى 
الدعابة اتكشوفة دكزتعك بالدصابة الكبيضعاه أو الدعاية الطاشهرة. 

#. المدعاية الغير سياشيرة: وهى قد نكون بدون دعاية سابقا وقد يسمي الدعاية 
المقنعة أن السوناع حسمت نويل إلى إخفاع أهداقها مهومدها ومصنوشا سوف 
تتمرض 2# قصل لاق لأنواع المرعاية بشيم من التشصسيل.. 

لا 


التكتيكات او الأسباليب الخئية للدعاية: 


الفكسران اشائفة التفيص أو التماكل, اللاستشهاد بامهساد؛ المو وف يهسا. 


المكذب الإغادة من غريزة الإجماء. الميساطة وإئشايئية كلتصديق. 
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أساثيب الدعاية 


وتشعل مجموعتين اولاهما تثنبنى إظهار الجوائب الإيجابية والثانية تضوم 


باتعمل هلى المتقليل من المجوائب السلبية أو إخنائها وشيما يلي سذقوع بعرض 
مو سل 


أسلوي استخدام الصور الذهنية: ويثم بإعطاء لسميات ممينة تصبيح مهها هده 
التصورات كتعابير تثايئة لأ تنأذريالمماءسات مثل الاشتراصضية: اثرأسماكبة: 
السلاف الأرخابه اللرسيدس؛ الكيغ 227 . 

أسلو ب استبدال الأسماء والملصطاحات: كاثقيام باستخدام مسصبمطلح عاطفي 
بده من مصسطاح محايد: لا يكاسب أهداك المدعايف استهداد ططريقة الحيلة أو 
إحللاق الأسساء السيئة أو كإطلاق اسم الجوخ الإأنكليرٌي على منتجات 
الأجواح التي يصتعها أحد التجار المحليس. 


عاك 


م 


الاتسمال (مفاهيد - بسطنيت 2 
أسلوب الاختيار: وزعتي به اتتخاذ الحقائق التي قثاسب اتفرضص من الدهاية أو 
تتاسب أجيرّاء مثيه كنا بحدت ل الفيلبيات الانتخاديية وال نكتفاء بذكر 
الايجادياتب وإشفاء السلبيات, 
آسلوب الكذب المستمر: وبقصد به اللجوم إتى التضخيم كما قال متدر: "أنه 
دكدما كبرت الكنبة علدا أمكنت © يعضى الأحيان من أن كتسجل 4 
شان" 
اصلوب النسرإو: وبقعمد به اللجوء بين كل حين وآخر إئى العرض الجديد 
تفكرة هند الدشاية لأذهء ضما قال هدطلر: “إن الجماغير يلزمها وقتنا طويلاً حت 
انشهمم وتشتضر وهذا يحتي يجب استخدام هذا| الأسلوب تتكيف الجوائب 
الإيجابية وثئات :كير" 
أسلوب التأصضيب : ويلجأ رجل الدعاية عن أجل أن يحتفظ لنئفسه ببمض الأدلة 
وانتأحيدات اكتى تؤيد مساألة سريان الدعايسة يك اشعماد واحمد: وذلدت لأن 
الدهاية لا تقبل أسيانا اخناقشة والمحادلة. 
أسلوب معرقة الشصم وتبمديده: ويقصصسد به إبعاد الخمسم أو المنافس, واللجوم 
إلى تقوية الشعور والأحاسيس تدى المجموهات أو الجباصير والأغراد المؤيدة. 
أسكوب الاغتماد على السلطة: ويتم بأسلويين هما: 


أعلوب التجويل: أي نضل السلطة إلى شخص ذو كيان معي يحعل شذن 
الدعاية مقبولة نتيبجة تثقله تها. 
أسلوب الشهادة: عفان يفول اتشخص المعني عن هذه الدعاية بأثها جيدة أو 
سيتة حسب الممالة المرجوة: ويانثالي جمل الأضراد يدعئون لأوامر وشهادة 
ذلك الشفصى اختسلط أوذو الشان وق كلا الحالتين بقوم هذا الأمسلوب 
فإصبار الشخص الستهدف على اللخضوع لإتبباع السلوك المطلوب عنما اذك ثم 
غالب الأحيان لا يقتبل رسالة الدعابية, 


. أسلوب الارتباط الكدب: ويكم يريط الدعاية ممع عمل قضيل وبالثاتن يجفل 


الجمهور مواقتا على هكا | تشبيع كريهك مصدر السلمة ب علدنا مدلذ بالمول 
الغريية أد اثكبايان وبالاحظ ذلك لك أن الكتير عن السلع يكين مكان إنتاهها 
غير إككان الدون عليها. 
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القع ل الأثرل 

ي. أسلوب إتباع الغير: ونعني به التقليد أو للوضية أي انخاذ الدلوك الذي يتبعه 
الآخرين اند فين مثلا من نوع معين من السجاير أو كقيام إحدى ربات 
البيوت بإجبار زوجها على, شراء مكنسة مجاد كهريائية أو جلاب حون من 
أنواع معينة علما بأنها من اللواتي يقدرن علي شراتها وإستعمائها. 

لب. أسكوب التمائلء والدى يلم إقباعه بين الأشخاص المتقاريس لل جوانب معينة 
صائلهة أو الأشياء المحددة أد الاحدارات الشرعية والجواتب الجاعلقية. 


جامسياء مصطنح اتملاقات اثمامة) 


تمت الفاذقات القامة الحدنيتف كشت ماحل فعفارسة اللؤسسيات: وخكناحد شروع 
العلوة الاجتماعية التصلبيشية: ثمو! سريعا مثن يدايه اتقرن الماضدى تسبسين! 


أولهماالتعشد المتزايك الذي بتمسز يه المجتمع الحديث, 
5 دكا هما : الأهنساة فالغرد واتتممق لله دراسة ما بؤثر على تسر كاتف وتوجدت 
مغهومان لنعلاقات العامة: 


أد مسا اقتن بمولدها ولسحددها بالتشاط الذي نمارسه الكذجمة 8 قامه تقا هم 
دبنها وبين جمهورها. 

- وثانيهما: أنها فلسفة اجتماعية تهدف إلى معالجة مشاكل الفرد ي المجتمع 
الحديث وحاحاته ومساعدته على التكيف. 


11 مقهوم السلاقات العامة؛ 


إن العلاقات العامة هى النشامل الذي بتشاول علاقات أي مؤسسة يصمهورها 
وكتسسة علاقات واضحة: وكخدذنك جمهور الت تعتى الجمهور العام - كأقراد 
الشعب كله - او الجمهور الخاص - بكالللبة -- وكدتلكت كل منظمة أو مؤسساهء 
ها جمهور ماع هو مجموعة الأشراد والهيئات التي تتأكر بنشاط المؤسسة ودؤثر فيه: 
وهذا| الجمهور يتكون من جساهبر خاصة ثتريط بين أفرادها روابمط مشستربكة 
كجمهور الموشلشين والعسال الذين تستحخدمههع المؤسسسة وجمهور العملاع 
كسما قم تبن سن لتدرشاثها . 
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الاتسال (مفاهيم - سسالداك 

ود المعروف أن العلاقات العامة أصبحت وظيدة جديدة للادارق أضيقت إلى 

وظائغها التتليدية؛ فهي تيسث مسؤولية عدير الحلاقات العامة وحده بل يمارسي! 

صقل موظف مسؤول ع أني إدارةٌ مك القرارات التي يتخذها يي عبذه اليومى, دإتضداله 
مع الجمهور. 


كما أن البعيض بتصموردت أن العلاقات العامة هي الإعلام ونشر ا لملومات 
قن المنطتمظ انتي تستخدمهاء وهى فكرة ذاقصةة لأن الملأقان العامة تسحون من 
العمل الحيد وعشرة بائاثة من التحدث هن ولك اتجهبل. 

قالحلاقات العامة - العمل الجيد + الأعلام الصادق؛ فير تبدا بأن يكون أداء 
النظمة لأعمالها ناجحا وذا كفاءة عالية ثم التحاديث عن ذلك إلى الجمهور 
بهدف الحصول على ذقته وتعاونء ثم السعى لك طلب المحلومات من اللجمهور للتعرف 
على عدى فبجاحها ل كل ذلك. 


والتصوو العام لفهوم العلاقت العامة قد يتحت الشكل إلثاتي 


| ضضم أ | صف || ستخخصمة | 


الاتساظات 
السافة 


45 


الفش الأول 

أي أا. الاتجاهات الدامة ثثم عن عطتريق تحشيق الأهداف الأساسية وتتفيك 
االأهداش فين ملريق تصرطات محمددة وبرامع مبخططة ومدروسة وبالاتمال 
باتجتمع الشارضي وإتداخني. 


ونختلط على البعض كيم التصود باكتملقات العامة قيم لون أنها مجرد 
إعماد تشرات وإاصدار كتيبات وإتقاء خطب واستعهال كلمات مثيشة وعبارات 


 ةلويبحم‎ 


العادقات العامة ل بحضى ميماته الثى بقوم بها لكن ليست هشى حل ما تقوم ده أمارة 
اتعلذقات المامعةه, 


فالعلاقات العامة نيست دعاية أو تزييفا؛ والنثر الذي تستعمله العلاقات 
العامة لا يعدو آن يكون جانبا مسن جوائبها يعتصد علس النقل الصادق والتعبير 
اند قيق والإبلاغ الأصين؛ بينها الجائب الأشر من العلاقات العامة يتمثل .يك دراسه 
الجساهير +الثعرف على ارأثهما وأفارها واتجاهاتها نحن المؤسسبة ثم تشل هذه 
الاتجاهات إلى إدارة الكؤسسة حتسى تستعين بها .# تعديل سياستها وبراسجها بما 
يتاعب هم اتجاضات هدم | تلجمافير مستهدهمة وسائل اتصبائية محدية. 


هذا بالإضانفة إلي الدور انهمام واإتغمال والأساسيى الدي ثقوح به العلاقات 
العافق المسنسف من ؟تسعب العوسيو توجى تلماذقات العامة وهو إقامة ملذثات وردابيمت 
بين الجمهبر والتنذيم كدلك دين أعضماء التنخفيم ذاته والسمو بهذه العلفقة إلى 
أقضل ما يكوت, 

جنا كانت العااقات العاسة تقوم على فيع السلوك الإنساني سواء أكان 
أشراد أو جماعات؛ ذهي تدتما إلى حد كبير على علوم ا لنفس وال جتماء وعلوم 
الاقتصصساد وغيوها سن الحلوم الا جتمافسة والسلوهية والتمليعية والسياسسية 
والمسكرية.. الخ. 


وك 


الانساي (مشاهيه - بسستسائة! 

وأصديصست تتحتاج إلى متخصصين لاقيام بها معدين أعدادا مهنيا لثقيام 

يذه المسؤوتيات. ولقد كانت السلاقات ثوجه على الجماهير الشاريجية قخط التى 

تانصل بالؤسسة بصورة مباشرة أو غير سباشرة؛: مكل الموردين وااوزعين والمستيدكين 2 

الؤسسات الاقتصادية وكات تهمل نوها آخرا من الجماهير وهس الجه_اشير 

الدا شلبة أي العساملين كي داشل الؤسسات إلا أنها سرقاتن ما أدركت دون صله 

الجماهير بأئرها ل نجاح أ ششل هبذه المؤسسسات ول لصي أسسبح العلاشات العامة 
توعص من السماهير هما الجعاضير اتداشلية والجماهير الشارجية. 


كبا أدرضفت ممشلع الدول أهمية العائفات ضلى المسرح اتدولي شخصحيتٌ 
لها وزارات واهتمدت لها سيزائيات ضخمة؛ وهذا شرحت العاذقات المحامه من الملحيك 
اتنجاري إلى المحبصطل اتسياسى والدوئى. 


وهما تقدم يمكن أن تقول أن نطاق الملاقات العامة ومحالاتها تشمل: 


ام 


النتأثمر عت امساهيون. 

والامتداد إلى أعضاء مجلس الإدارة وعبارا توظفين واللستخدسين, 

ومن كم الاتساع ل هدا النشاط نيشمل الزائرين. 

وغهم إقفال إبجاد اتلسلات الملسة مع السلملات العامة السياسية وال قتضصادية 


تم 


والعلمية والنشابية. 

5. والاشتماح بالجهات ذات التأثير العلوي "شائهن الطيبة وا لأوساط انفثية 
والدينيا والتدريميه". 

5 مرورا ببمرحلة الاأتسال دالا تحادات المهنية وبالمؤد سات اللنافسة وبالموردين 
والمملاء واكوزشين والمستيلكيين. 

7. وانتهياء بعيتنات الإماذد هالمبحف: وومكالات الأنباء؛ ومسحطات الإذاغاب ودور 
السينها ومامة الشعب", 
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الفسل الأول 

يعني أن العلاقات العاسة ما هى إلا طريقة للسلوك وأسلوب ثاعسلام 
والاتصال يعلف اتى الثامة غلاقات منجمة بالتقه والاحترام اتسادل؛ وإلى الحفاظا 
على هكد اتعلاقات دا شل المثظمة وخارجها؛ أي بينها ديس الجماهير وبذالك تأهم 
العلاقات العامة عمتحيين. 


- متمجى يتمشل ل إعلام هابط وهو ما ينتضبمن إحاطة الطبقة العاملة بوجهة 
تغطر الإدارك. 

ومشحي بتمشل بك إعلام ماهد وشو يتيح تلؤدارة معرفة الحالة المعنوية للأشراد 
ورشبات انطبشة العامة, 


تعريف اتعاذقات العامة: 


وعادرّال حتى اليوم هناك اختلاف كيير بين تحريف العلاقات العامة المشق 
علي ودين النشاط الذي تقوخ به الحلاقات العامة .يك انحياة العملية. 


ب) وتوهد العديد سن انتساريق تلعاذقات العامة منهاء 
1 تعريف الممهد البريطانى للسللافات المحامة: 


ونهدًا لمعمل اتحيد البريطاني للعاتقات السام إلى نتحدايل ثعريت حنديت 
للعلثقات العامة يشو بآنها: 


"إسجاد اتتفاهم المتبادل بصن التطلوة وأقرادها وآأي مجهوعة هن الجفوعات 
أو الأضراد أو المتظماحه وما يتدج عن هذا التقاهم عن إقامة سمماة حليبة وعلاقة 
0000066 

ولثقد ساعدت الا خترامات الحديثة: والتكثوئوجيا المتمطليورة بل وس اثل 
الأتصال؛ مكل الراديو والتلقزيون مل والأكمار الصناعية [اكتي وصدلت إلى حوالي 
تلاقة الاق شناة إرسال واستقبال تغطي المائم كعلد) على إتسان مجال العلاقات 
العامة؛ وتطبيقاته! ب# مختلف إنشطة الحمل؛ بل وسرعة انتقال اتأرام والأفكارمن 
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ااتميال فب مسطلونات 
بلد تاشر ستى أاصمبحت العلاقات العامة يك عام 1982 من أكثر العلوم حركة 
وحيوية؛ وأعكثر إدرإكا وفهما عن قبل الجماهير عمءا معانت عليه ل الأربعينيات أو 
ا 5 3 لتخمصيئيات, 


وبحد ان مانت الوسيلة الوصيدة الس توصل بين اكنشأة وامتماملين محها 
شي الاتصالات اتلشتهسياكم الحرائد والمجلاته وأصسيحت الآنْ الوسائل متحددة: 
ومنيايتة وسريعة؛ كما توسعت الجامعات_ي تدريس عادة اتماذاقات العامة بسن 
العلوم الإداريةا!. 


له تهريف بول جاريت: 


ويعرف يول جاريت العاأقات العامة بأنها: اتجاد أسامسى وقلسشة تلتدارج 
تحتجس وصمع المصلحة تعتود ومع اتصدكهة العامة َل المقام الأول 4 ضل قرار بؤثر 
على سير أفمال المنظمة. 


3. تعريف جمعية العلاقات العامة اتفرنسية: 


ولصرش جمعية العلاقات العامة الخرنسية العلأقات العامة بأنيا: طرية.ه 
للسلوب وأسلوب لاأشلاخ والاتمسال ييداف شنس إقاسة علاقات متصسة يالثقةه 
والحافظلة علييا بين المنظه_هة والفئات اللكدنفة من الجماهير داشل المؤسسه 
وخارجها التي تتأئربنشاط تلك !نؤسسة. 


34. تكعريف محهود الجوهرى : 


دلعيف محيوذد محول المجوهشري | لعالاقات اكعامة بأثها: شحسوق ذبات وابع لف 
الأجهرزة ا مختلشة للحصول على نشنة وتأييدهع جميوريها اتداشلي أوالخارجهي: 
وذلجت بال خباراتصبادق والأماء الشاشع وكشا تلمخحليطك الحلمي السليم حتى بسي 
عملي مرشبها وهادظا. 


(1] د أحد محمد #نصير ية لاعاتقاة. العلمة"؛ مؤسسية شياب الجلسمي خلية اللجِارد؛ جلمعة لتاسةء 159915عس 3. 
لاك 


القص ل الأول 
5. تعربفوائرة المعارف البريطائية: 


وتعرش دائرة ال معارق» اثير يطائية العلاقة العامة: بأنها الصياسات والأتشطة 
التي تستيد ف تقل المعلومات وتحسي اتساهات نحدو قر أو مؤسسة أن دائرة حكوسية 
أو أي ميته أخضرى. 


وأهضم ما يوك على هذا العريف أئه أعثير العااقات اثمامة نوعا من 
اأنشاط الإنساتي؛ وئيس له صضة العلم أو التقن: ولع بعتبر اتمعلاقات العامة عملسة أو 
طلريقة علمية أو مينة؛ حكما أثه تعريفا غير محدد لأته يصير إلى أن العلاقات العامة 
نشاط قد يتشد.ن عرضى العلمات وتوضيمها والعمل على قوصيلها بي أحسن صورة 
إلى جمهور العملاء ويدلك يتم النناهم وتتبادل الختنه بين الهيثة ويجوهورها وإن 
هذا الششاظ كم بصل بعد إلى دوجة العلمية أو الطريقة الهئية كما أنه غيب مقيب 
بمسادم؛ أو نظريات علمية. 


6 تعريف قاموس 'ويستر' المدوكي؛ 


كما ونه 4 اموس "ويستر" الدوتي لل تعريف العلاثات العامة دانها: كل 
نشصاط تقوم بم المؤسسات الصناعية وائين امشتالشة واتثقاببات وال جهزة السكومية 
وغير الحكومية ويفصيد يه تكوين علاقياتث طلييية بالجماهير المختلمةٌ خكالستهلكين 
واموظفين وحملة الأسهم وغيرهم حلى تكتسب رضاء المجتمم الذي تعيش فيه. 


وأشعم عا أشار إليد هذا التعريف هو أن ثم يقتصد السالاقات العامة على نوع 
معين من المؤسساث أو الأجهزة أو على نوع معين من المن فل أنه أوضح أن المعلاقات 
العامة تصارس ل كاقة المؤإسسات وال جييزمٌ الملختلفة سواء دكائنًا حكومية أن غير 
حكومية ضدتاعية أو غيرهاء كما أن هذا التعريف اأهثم يتوضيم الهدف من العلاقات 
العامة وهو تكوين علافات طيبة بدت تلمك المؤسسات وبين الجماهير التى تتعامل 
معها أن صل يها حتى تكضسب هذه المؤمسات ا الثهاية رضباء المجتمع الذي تعيش 


نيك 


ييا 


ناد 


الاتساي (مقاميه- مسطلحاتة 

كما أن هد اتنعريف لم يخقل الموصين مس الحوساقير بسواع وجاتست 

الجباشير المخارجية ممعولين أو مستيلكين أو اتجماهير اتداخلية أي أونتك العاملين 
يك ضلة الموؤسسانت, 


اذ أن أهم ها يؤشك على هذا التعريف آثه اعبتير العالاقات العامة تنشيسل من 
جاتب اللؤسسات ولع يحدد نوعية هذا اكنشال أو الأسس العلمية التي تقوم ليها 
السلثفان الهامة . 


7 تعريف الجبعية اتدوكبة للسلاقات المامة: 


أوردت الجمعية الدولية للعااقات العامة تعرينا يتظر إليها مهوهليفة 
تخطيطية وهدا اتلعريف يقول بأنهاء "وظيضة إدارية ذات طبابع مخظطل ومسكهمر 
تهدفا من خالذال اتتنطظطمات واقبيتات العامة والخاصة إلى تسب تمابكف وتأييد 
أولئك الذين نيتم بهم والحفاظ على تفتيه: عن طويق تقييم اراي العام المتعلق 
بها من أجل يبط سياستها وإجراءائها قدر الإمكان: ومن أجل تمفيق تهاون مشفر 
أحكتسن ومن أجل مقايلة الصبالم العامة بدرحة اكثر كناءة عن طريق تهطييكل 
المعلوسات وثشمره" !1]. 


8 تعريف 855 اجاج 1 بارا : 


وقد عرفت آيضا كنشاط تسويقي حيث عرفيها 9161:1685 بائي 1 
"نضاط تسويقي يسرك المسؤودلية الاجتماعية تلومنظه: ويساهدها علس ثنعيية 
اكبرامج وإنشاء طريقٌ اتصال مزدوج الاتجاد مع جماشير المنهة لكي تضهن أن 
يكون كل منهم راضيا عن سياسات وإجراءات المنظمة". 


1 1 معءن أوين الأسبدن ع" أعتقات اأحعامة: العرائئئ بالتطبيق"؛ ببررتك: 1848 , 
12 د حمنن الحلبي؛' عبات زا الستتابات لأسامة"؛ ديروت []9 1ل 
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الفص ل الذول 
9. تعريفه كرستاتن 


ويعرف "كريستان" العااقات العاسة بأنهاء الجهود التي تبادل تلتأآثير على 
الجمهور عن طريق وسائل الإعلام الشثلفة حتى يعون لديها شكرة مسصشيحمة عن 
المؤمسة فيسائدها ل أزماتها ويعضسوثها ل أهخداشها ويشجهعونها نظ نشاطلها . 


جوائب الملاقات العامة وهو الأتصدال باتجميور تلنآثير شياء. 


10 . قعريقف إدوار بنسون: 


ويعتبر تعريض إدوار ينسون ركيس كسم البحدث بمعهك العلاقات العامة 
ماتولايات اكتسدة الأمريكية من أفضل التعاريف د رإينا حيث يعرف العلئقات 
العامة؛ يآنها كعلم اجتماعي وسلوكي تطبيقىي هي : تلك الويف الس تتضمنء 


قياس وتقديم وتفسير اتجاهات الجماهير المختلفة انلثى لها صبلة بالملظيمة 
ومساعدة الأدارة مق تحدريد الأصداف الرامية إلى ؤيادة التضاهم والوضاق بوت المنظمة 
وجماهيريا: وقبول هذه الجماهير منتجات الأنظية وخططدتها وسياساتها والأغراد 
العاملين بيا وتتحقيق التوازن بين أهداف النظمة واعد اف ومتسااح واحتياجات 
الجماهير الختلفة القي لها عيكة يهاء وتتخطبط وئتفيه وديم اليرامج الرإمية 
نكسب رضام المجماهير وثتفاهمها. 


[11. تعريف د. إبرزهيم إمام العلاقات العامة: 


بعرف اتدكتور ابراهيى إماد اكماذقات العامة بأنهاء 'فن الحصول عاضسي يبا 
الحبيون؛ وثقتاك وكا سسدم والوضصولق إلى ذلدتك عن طرق الاتصال والتفسير 
ا06 


الأ ن, لإراكيم [ملمء الساقاتت العلمة ني البجتسعاء ,اقاخرؤء مكنا الأتجلى المسريةء 198024 , 
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الاتعمال (مقاهيم - «صسطلحاتة) 

وهذا التسريف يشير إلى أن العلاقات المامة شن أي تحتاج إتى مهارة ولياقة 

وحسن تصرف وإتى تجديد وإبتكار مستمر حسب مقغضيات الظروف والمواقف. وصي 
شن يك كيفية التعامل مع اتجميور وكعسرب كفده وتأبيده. 


وسحقق ذلك هن طريق الاتصال بالجماهير للخل السقائق ميهج وتقسير 
هده الحسقائق حتي لني هذه المؤسسات وا لهيثات ثاييب الجماغضير لها . 


1 . تحريف بلومغلبد: 


عيبت عرف بلومفليد العلاقات العامة بأثه]: "فن التتأثير على التشرين 
تستوك تفسنى الظريشة الدي تمبعه". 


13. تعربف دائرة اكعارف الأمريعية العلاقات اكمامة: 


وتلعرف دائرة الكمارف الأمردكية العلذقات العامة بأنها؛ "القن اند يثيوم على 
انتحئيل وانتأثير والتفسير لموضوع معين سوام طغان هلذا الموضوع يدور سول فكرة أو 
حول شخص أو حول جمايية ما يقد تهيتة اتسبل أمام المماهير لكى تسمتر قف 
بالشائدة التي يتضمنها هذا الوضوع وانه يستفيد فعالاً من اداء ذلك" , 


14 تعر يفا روكس شاركو : 


يعرف رفس غارئو العلاقات العاعة يأنها: "فن وعلمم يبحث ب كرفب: 
إقامة علاقة طبية بين اللؤسسات من تاحية والأشراد والجماهير من ناحية أخهرى". 
وهذا انتعريف يشير إلى أن العلاقات العامة يتوفر فيها الجانب العلمي وتعتما غلى 
المتهج العلمي 2# آداء دورها من حيث الدراسة واتبحث 2 جمع الحنائق هن الميقة 
وعن اتجميور وتحليل هذه الحقائق ثم تخططٌ برامح الحاذقات المامة ضما أن هذا 
النغريف يعتبر آيضاً العلاقات العامة شن أي أنها تعتمد علمنى مهارة!لشائم يعملية 
اتعلاقات العامة وحسن تصيرقه وتجديده وإبتكاره. 
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الطصطل الأول 
ضما آر: هذا التعريف بحدد اليدف دن الملاقات العامة وهو هشدف مشترك 
بين المؤسسات وا لجماهير . 


3 تعرييف دكتور طلحت عيسى: 


الدكتور طلعيث عيسى يعرف الحلاقات الحاسة بانها: "علما له قواعد؛ 
وأصوله وبحني بانتوصيل الحيد للمعلومسات من انهيئة التي يحنيها الأصر وبين 
جمهورها بقصد تحقنيق اللصلممة امتبادلة بينهما والوسول إلى درجة غالياة سن 
المسائمة افقلية وامشارطعة الوجدانية". 


٠. 16‏ تعردفه "بولرل" ؟ 


حيث بر ان "| لعات قات العامية غجلية مستمرة تقود يها ندارة الهيئية 
لصولل قلى كته موهلفيها وعملانها والجمهور عموما وذلئت لتحنيق التفاهشم 
معهم وتتم هذه العملية عن طيرقين؛ الأول هو النشاط الداخلى الشاتج على النقد 
الذاتي تتسصبح الأوضاع اتداشلية والشاثى شو التشاعل الشارجي الذي يستفيد 
بجميع وسائل الاتعبال والنشر الممكنة", 


أها جوز سيم شد أعتيرها عماذ تجاريا وقال أنها: 'ميمة حمل المقائق 
لإعداد سكل صديق ذو سلطة بجميع الير اهين والأدلة التي يحتاج [ئيها تتكوين شكرة 
نهائية عبن قيمة شركتك وأهميتها بائثسية إليه". 


8 . تعريفب إعرسون رك 


إعرسون رك قيقموق يأنها: 'هي اول المعلية المستصرة نلسياسات اتعليا 
والخدمات والأهمال من اجل مصالع أولنك الأغراد وتلك الجماصات التي تقدر 
المنظمة أو المؤسسة على تيل ثقتهم وتينهم الطيبة؛ وثائيا هي تغسير هده السيامسات 
والخدمات والأفعال تتأحعيد الفهم والتتد بر الكاملين". 
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الاتسال (مقاهب - بسطلسات 
19. دليل شهل إلكتبات فك كلية ويست منست 9409 1 , 


بعرف "دئيل عمل المكثيات ف مقلية ودبست منستر, 92919 |" اتعلاقات العامة 
على انها عمل يساعد مؤسسة ما وجماهيرها م التكييف المتبادل فيما بينهم؛ وتضم 
اتعلاقات العامة التحليل وائفهم اثكامنين لجميع العوامل التى تؤثر يمواقف الشاس 
تجاه هؤسيسة فا. 


برى ربكس هارئو, 1976 أن العاذقات العامة , "هي وخليفة إداريية متميرة 
تساعد ث إخامة وصيانة خطوط منبادلة تلاتصمال والتشاهم والقبول والتعاون بين 
مؤمسة ما وحماهيرهاء يتشمم مشاضل أو قضابا إدادية: وتساغد الأدارة بك الأيقاء 
عل الإطلاع والاستجاية للرزي العام وتحدد وتؤدضه مسلد ليذ الإدارة 4 خدسعة 
الملصلحة العامة وتساعد الإدارة لك اليقام منواكببة مع التغبير ميك استخدام التخيبر 
اسستكداما شمالاً متكون بمثابة نظام الإنذار المبكر للمساهدة 4 توشع الأتجاهات: 
وتستخدم البحث والاتصمال السليم والأخلافي عنى أتهما أحداتها الرئيسة”- 


[2. تعريف "شروثبغ اند هنحه 984 1*: 


يعرف 'غرونيغ اند هئت+ ك188" الادئرة العلذقات اثعامة هي إدارة الاتهمالى 


بين مؤسسة وجماهيرها. 
2. تعريف "وبلكوكس: آولتاائل أجى: 1989”: 


برى "ويلكوكس, أونت اند أجى, 1989" العناصسر اللجوشريمة تنواذقات 
العامة يمري لهي أب.........ال#أماعيرب... .| لف روس .......اطمشصطصك.....الشسلاحة 
|القاضصة 0 تواصل أو اتضال 3 الجاكس....وظيفةه إداد به 


الفصل تقول 
3 تعريف *نيوسوه: سكوت وتوركه 993 ['؛ 


"تبوسوة؛: سكوت وتورك؛ 1993" تتضبون العلاقات العامة امسؤوئية 
والاستجاية يك السياسة واتعلومات يها يحارة. مصائح المؤسيسة وجماهيرها. 


ل تعريف البيات الملسيكي: 


يرى اثبيان المكسيكى: عقب الاجتساغ الدوكى لمنظمات العلاقات العامة بي 
عدبتة "مكسيو" عام 1978 تم الاأتفاق وانتوصل اثى التعريف الثالى: 


"ممازسة العللاقات الحامة شى ثنء وعاسم الاجتماع د تتعتيل المبول: 
والاتجاهات: ولتوقع تتاكجهباء واستشارةٌ مسياء الإؤسسة وإعداد برامج محطلجية 


5 تنائل يحشى الكتابا تعريف العلذقات العامة من حيث الينام اكلفظي ذاعيارة 
حيث بوبح أن قلمة 'غلاقيات" تصسف حص يلة الصدللات والاتمسالات النى 
تتوشر بين هينه ما واتجماهير الأتعامدة معها: وبهذا! المعنى فهي ذات انجاهين 
وثها طرفان يتحثمان ثْ هذه الصسللات حيث يتوقر قيامها غلى وجود هدين 


وكلمة عامعة معنا يقصد بها حماهيربة آى بجمدعة الحماهير المكتلشه 
التي يتصل عملها أو ترتبط مصائحها ونشاطلها بالهينة. ولا معظم الحاثات يمكن 
الضول بان هششاك جمهور شاص لكل شيتة خدمات أو نتاج وهو عبارة عن مجيوم 
امتمامئين او المستفيدين او الكيتمن بتعامل اتيمقة. 


ذال ومنهم اعتبرها إحدى وظائف الإدارة حيث قال أنها؛ 'وظيمة الإدارة اتتي كُقدير 
الميول العامة ونُعرف التاس بسباسات وأعمال المؤسسة سع مراعاة الصلحة 


اتقاسةق؛ وثرسم سياسة للعومل تجمل الثاين يفهمون الؤبيسة تهماخ الشهمع 


: 1 
وبرضون مته!"!, 


كن كنئلن حشف “للعاقفات العامة؛ ذمطقي, 15/45 


33 


الاتسان (قافيه- سطتحانة 

حتى أن البعض مدن ملساء الاجتماع: وغلداء فليم المنفس بجلديهم هبن! 

المفهوع إلى النتامافت ومححاوئة الوصدول الن تعريف له . ولقب آدت هنم االجهود الستمرة 
إلى إرساء المفههيوم الحديث تلملاقات انعامة, 


وكان الشعريش المديع للتحلاقات | تعاسه شو: "أنيا اتلسهيود الأدارية المرسدمة 
واكسثمرة -- مثل من قبل الملشات -- وانتى تهد ف إلى إقاسة وندعيم التضاهم المتسادل 
بين الكنشأة وجميورها" 7!أ. 


وطيفا لهذا اللفبوح البسيط كلمعلاقات العامة كافت الآراء حول هنذا الأقهوم 
لا تمتد كثيرا عن مطصموه: وطل اتحال على ذلك سنوات - حلي ظهرت عدة 
اتجاساث حديثة نحو تطوير المفهموم؛ وتوسيع مضهونه حتى يكون ادمثر شمولا 
وامتدادا لكي يصلح للتطبيق ف العديد من المنشأت.: والمجالات الشتلقف 


ويمكن استخلاضصى المبادج؛ الأساسية انح تقوم عليها هذه التعاريف فيما يلئ: 


> أن العلاقات العامة عملية إدارية مستمرة ومخططة, 

- أن العلاقات العامة تعمل على متسيه تشاهع وتعاطف الراي الماء فهي تضع 
الرأي انعام بالدرجة الأولى عن الأهبية, 

- إن السلاقات العامة شعملية إدارية تناج إلى البحوث والتتطيحك وبالتدريب 

“- | ترتبحط اتمإلاقات ائعامة باثرأي اتعاب وتستخدم كافة وسائل الانصسال المتاسة 
تتتحقيق الامصال من القيادة | أى اللجباهير ومن الجباشير إلى الشيادة. 


“أأث. عحمود الجوهري! العاقات تجعامة بين الإدارة لعفت ': للقاهرة: مكنبة الألجار للسصسوية: لأملبعة الأؤلى سنةه 1915 
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لد 


الفصيل الأول 
مادساً: مصطاح الإعللاث: 


إن الإعلان أصببح جِرء؟ إساسيا من حياتنا انيومية الاجتماعية والاقتصاديه 
بالسياسية نظرا لآثنا نحن أشراد المستمع كافة مستهلكين ومنتحين وتجار 
موسطاء يحاهة إليه. 


ميث تزايبات أحمية وتتنطور ومفهوم الزصلذن واتسعت وجتيفكه يظيو. المنهيم 
السديث للتسويق ؛لذي يرِكْرُ على احتياجات الستهلكين ورقباتهم ويقوم على 
بسك ة: الإؤيوسان بساجة الجماهشير إلى اللعلومات المسافقة والكاقيسة غن السلع 
و تطبه سام 


1 تسريف 1ل 3 


أوضح اسناذتا الراحل خئيل صدابات صعوبة تعريف الإغبلان تعريفا جامها 
مائعا؛ فليس للإهلان بامعنى الاصسطلاحيى ذكر طلز الشواميس اللغوية العربية 
وثيما بلي أهم تعاريف الإعلانء 


1. تحرية المعلع بطرين البستانى: 


إت اقل هرب يعرقه بهذا اللعنى المحلم بطرس اليستاتي المولود يه تبشان عام 
9 م إد بقول ‏ دائرةٌ معارقه أن الإعلان ف اكلفة: الإطهار والتشر 


2. تعريفه جيعية التسويق الأمريكية؛ 


وثتعرف جبعية التسويق الأمريكية الأعلان يانه: مختله. تواحي النشاط 
انمي تقد إلى تشراو إذامة الرسائل الإعلانية المرئية أو المسموعة أو المكثوية على 
الجمهور بغرض حثه على شراء سلع أو خدمات أو من أجل استمائتة الى التقبل 
الحليي لأظكار أو أشخاصن أو متشأة محلن شنهاء 


3. تعريف دائرة اكعارف الشرتسية الكبرى: 
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الاتصال إطاميم- تسطلهات) 

وتعرف دائرة المعارف الفرنسية الكبرى الإعلان على أذه: مفجموع الوسائل 

المسالخدمة لتعريف الجميور بمئشأة تجارية أو صتاعية بامثياز منتجاتها والإيساز 
بحطريقة ها بحناجة إثيهاء 


4. تعريف على اتسلهى: 


ويصرف على السلمي الإُغلان بأئه عملية اتصال شير شخصي مسن خلال 
وسائل الاتصاق العاسة بواسطتة معلثين يدفعوث ثمنا تتوصبيل معليمات معثية إلى 
شنات من السعهالكين جيث يتصح ا مملن عن تلحتخسيية». 


ٌ تعرينا سمير عسسين: 


ويعرف سجير حسين الإعاذن بأذه: ضافة الجهور الاثسائية والإملامية غير 
الشحصبية المدفوعة وائني تقوم بها مؤسصات الأعمال واكتظماب غير اليادشة إلى 
امريح والأضراد والتي تنشر أو تعرض أو تبذاع باستخدام خافة الوسائل الإعلائيية 
وتشظهر من خشاك لها شخصية اتعلن وذلك بهدط. تعريف جمهور معين بمعلومات 
وحله على القيام بمملوك ممعين. 


6 تعربفب الدحعتور محيوود مساق 


شقاى: إنده مختلف تواحي النشساط الني قؤدي إثى تشبر أو إذاعة الرسائل 
الإعلاتية اترئية واكسموعة على الجمهور: بشرشى بحدثه على التعامل مع المنشأة؛ أو 
من أجل سياقة تلتقبل الطبيب لأقكاراو أشخاضص أو عتشاتٍ محلن قلها, 


بي سين اهنا نجد إن كل من الأسالنة محمد رشيق البرقوق: صادق راشد: 
عبد الحميد حمروش؛ محمد زكي الحكيم اشاروا بق كتابهم فن البيع والإعادن: 
إلى أن الاعلان هو الوسيلة امدفوعة تكنق حالة من الرضا اتتفسى لدى الجمافير؛: 
بخرضن بيع أو الساعلة ل ببع سلعة ما اق شدمة معيثة: أو كسب موافقة الجمهير. 
على قبول شكرة معيتة توجهه نحو سلهة يداتها. 
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الفعل الأول 

آما البكتور محمد عليان المشوجل ققال يأن الإعالان: هيو عملبة التصدال شير 
شخصي مهن خلال وسائل الاتصال العامة بواسهلة معلدين بدقهون ثمنا معينا 
لإبصال معنومات معيئة إلى فكات من المستهيكين: بحيث يفصمع المعلن من شخصبية 
الإعاذن. 


وإذا انظرنا إلى قاعوس لأاروس ك دائرة المعارف الفرئسية لوجدنا أن الإغلان 
سو مسموعة الوسائل المستخدمة تتعريف اتجمهور ببتشأة تحاريية أو مسئاعة: 


وإشناعه بامتياز منتجاتها والإيعاز ؤلي+ بحتريقة ما عن حساجده إلعها. 
ب) المخضائص الْميرَّة تلأعلان: 


يمكين عبن اتتفاوف اتساشة اتثعرف على الخصائس المميرَة للأاضللان 
كتشاط متكامل مني التهو ا ني 


- الإهلذن عملية اتصال جماهي به. 

- اتنتقام العتصير التهمبي ب الإؤعادن, 

- اتادة الزعاكنية المنشورة أو المعروضدة أو أكناعة مدقوعة الأجرة. 

> الأعاذن نشاط يستخدم مواسطة كافة الأظلمات | لهائقة وغير اثقائفة إلى 
الريح ومكدلتكت الأقراك. 

> يستخدم الإعلذن مكافة الوسائل الإأغلانية تنخل اترسالة الاعللانية., 

وضوح وخلهور تششخصية المعلن واسماء يك ا لرساكة الإعللاتياء, 

يوجه الإعلان إلى جماعات معسددة من الملستهلكين عن امفترض أنه تبت 
دراستهع من التواهي الديمو جراقشيد والاجساعية والنفسية والمحرفية وغيرها 
من السوائب المخناشة سيد دراسة المستهطكينء 

* وييث المعلئن رسائل إعلانية عبر اتوسائل المختارة إلى اتلجمهور المستهدفه: من 
المنترض أفها صمتت بطريقة تضون إحداث الأثر الإعاذني المرغوب. 

يستهدش الإعلان إغطاء معلومات كلؤنات المشتلشه للجوهور . 
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الاتصال (مقاهير- مسطاعاتة 

بستهدف الإعلان إقتاع المستهلكين بشراء السلمة أو طلب الخدمة المعلن عنهاء 

وبالتاني يستهدف إحداث تأثير معين على سلوك امستهلكين من خلال كونه 
تشاطا اتعانيا إ#ناعيا 


ج) افواح الإملدناته 


تسم الإعلانات إلى ععدة اتواع شبي: إغلان امسؤولية الاجثماهعية؛ إعاذن 
الشدمة العامة الأمملان المضاك؛ الإعلان الفقياسي:؛ الإعلان التصحهيهي: واعاتت 
اتجبورة الذهتية. 


ويمكن تقسيم الإعلانات أيضا إلى خمسة أتواع رئيسية هي: 
1 الإغلذن | تتعلييسى: 


تعلق الإعلان التمليمى يتسويق السلمة التجديدة التى لم يسبيق ثها سوم 
شك العمسوق من قسل أو السلغ القديمة اللعروضة التى فاعرت لها استعهالات نع دكن 


2. الإعلان الارشادي أو اللاخباري: 


ويستهدف هذا التوع من الإعلانات إخبار الجمهور بالعلوسات التي تيسر نه 
الحصسدل على الشيع ال معين عنه باقل حجهد وظ اقتصروقات ويأقل تفشات وإبشاه 
الجمهور إلى حكينية إشباع حاحاته. 


3. الإعلان الإعلامي: 


بعمل الأغلذن الإعلامي على نعوبة سناعة أو ثيغ معين من السلع أو 
الخدهات أو زحدى المتشآت؛: وذنك بتقديوع بماتات للجعهور يؤدي نشرها أو إذاعتها 
دين الأشغراد إنى تشقوية الصلة بينهم ويسن امنتج مما ببعت اثثقة أو بقنودها. 
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الفسل الأول 
4. الاعلان التدكيري: 


بتعامق الاعلان التذكيري بسلع أو خدمات أو أشكاراو متشات ممروقة 
بطبيعتها ومعروقة خصدائصيها للجمهور يتصد تذخير ذلك الجمهور بها والنغلب 
غلى غادة التسمان تدى اتحبهنور ‏ 


5 الإعلان اكتئافسي: 


بشترط يك الاعلان التثافسي أن يكون عن ساع أو خدماث متتاقسة: يمعنى 
أن تكون متكافئة ث النوع ومسياوية مع بعضيا اليحضى من حيث الخصائص وظروف 
الاستعمال وانتحقيق وها إلن السك وتعتمد نجام للا التغلب علمى اكتاشسين إأى 
جاقب الأظكار الجديدة المبتكرة #ث الرساتل الإعلاتية المنشورة أو المذاعة والتي تلني 8 
اكثرمن الجمهور. 


دا أهدفف اللإعلن: 
تتمثل أهداف الأعلان شيما يبلي: 


1. خلن صورة ومركز منميز تلمنشاآءٌ ومنتجائها: بحيث يصمعب على الآشرين 
تقليده أو الليل منه؛ مما يؤدي بطبيعة الأمر إلى الإسيام يا زيادة أريام 
اكينشسأة. 

2. ؤمادة محليمات امستهلكين اللماليون بالمرثقبين عن منتحات المنشاة بخد ماقها 
من حيث: خصائصيها ومميراثيا وإشكائها وأسمارها وإاسنشداهها. 

3. زيادة المبيعنت الكلية كلمتشأة أو زيادة ا مبيعات من سلعة معينة أو زيادة الاقبال 
علي خدمة معيشة؛ غن طريق اجتذاب مستيلكين جدد أع زيادة معدل 
استخداإخ السلعة كدى المستمتكين الحاتيين, 

4. مواجية المنافسة التجارية أو الإعلانية عن السلع أو الخدمات اكناقسة, 
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الالتسال (مفاهير- عسطفحات) 
زجادة مستوى تغضيل المسديلكن جات انتشاة أو شدهاتها دون الخدهات أو 
المنتجاس المناطسة؛ وزيادة رفية المستهلكين ف شرام المنتجمات أو الإقبال على 
البخدهات. 


تقليل مشاوف (لاستهلكين من استعمال المنتجات أن الاقبال على الخدمات. 


7. تنكير المستهلكين المرتقبين بأسماء المنتجات أو الخدمات تنتآخير المستمر 2 


لرارات اكشراء. 


تعرييف اتجمهي: بالمنشاة والجهود الني تبلل يق المجال الاقتصادي العامله 


 هاعألا‎ 


6 سذببات الإعلئى: 


1 


توجسه للإعالان فادة اتتقادات مختلفشة عفني اتسميدين الاقتصادي 
وال جتباصي فسن الافتشاداف القي توبجةه علي الجيسيد الا#تتصادي عا بنيي: 


بدقع الإهلذن الثاس إلى الإغراق ف الاستهلاك وشراء سلع لا يحتاجونها. 
بتسيب لل إحباظ الشقرام الذين لأ يتمكنون من شراء السايع الشاهرة المعلن 
عنيا. 

يتسسبب الإعلان .ا رفع أسهار المتتهيات والخدمات لأنها تحتسب سحر 
الإعلان من الثمن الذي يدفحه اشستياكك.. 

لجوء الإعالان إلى المبائغة ل إظهار فروق غير ذات بال بين أنواع الأصناف 
المتشابهة: أو لجوءه إلى تشويه الحقائق مما يشود إلى إلصاق تهمة الكذب به 
لن فقتل همصدامين شير صدميحة. 

سيحئرة المعلئين على وسائل الإهلان من خلال التعديد بحجب إعلاناتهه: اد 
التصول إلى وسائل أخرى إذا ما نشرت كلك الوسائل معضامين قد تصر 
لمصلحة المعتنس. 
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القس ل الأول 


0 


قد يسهم الإعلن بك رسم صدورة تمطية تحط من لدربعمض فتات 
المجتمبع!'). مثل المراة والعلل» خاصة مع كلهور كشوات فضائية إعلاتية: 
فلشد تبون عن دراسة ان المرأة تفولئيس من حيث الظهور ةك الإعاانات قلى 
اللمرجل إذ يوت بنسبة 76.2 وظهرت مث إعلاثات: مستحضرات التجعيل 
(1:34-7 السلع اتغداكية واختسروبات (1.5:) البطارييات (485.2) المبيدات 
الحشسرية [82:) مستلزمات الأعلفان (0.1:) شلل الأملشالء الجثسافت 
(4.1:) نكل متهما وإهلانات: اللأدوات المسحية والساعات واكالايس ( 2 


لكل عشيم. 


وقبين من دراسسة تحلياية مصمرية لإصلاتات امتلية زوين سلبيات الاستتخدام 
الإعلاني للتلغزيون ومتها, 


الاشتماح بإعلاتسات التوصيسة والإرتساد خلذل الفترة الخاصة بالحصللات 
التوسية فقائط - كتحمنلة شلال الأمطضال > مما يطسعف مسن دورفده 
الإعلانات # نشر الوعي الصسحي ويقاسل مسن قيام التليفريون بسدورهم 
الارشادي. 

ضاأئه الإعلاذنات الخاصة بتنظيم الأسرة وضميا. 

تعن إغعلانات اتخدمات البعشيمية وإليتيوك والأعمال الصرقية وشركات 
التأسين رغم أقه خدمات أساسية يجب تشجيعها واتعمل على انتشارها كا لها 
هن شوائد عديدة من الأغراد والمجتبع. 

توجه معظم إعلأنات حملة الجناف - على سبيل المثال - للمرأة: فتجمل مع] 
بحكس التظرة التقليدية #8 ثربية الأبناء ورغايتهم حيث يلقي بالحبء كنهء 
على المرأة خرن آمدامى أنها المسؤول الأول والوحيه عن قربية االأطفاق. 


لتك !11 للك ات 


(-! ستتراء لإصورغ التسطية الجأ قي سبائل الاعلان طم هبونا عن الصورة النسية بعوسل تكوينيا صمت مجالات تاشر 
وببائل الإعتن على للقرد والاثير؟ والمجنمع. ولختريدء تفتر ما يلي؛ 


عاطف عليلي العبد صددرة “مراة قي وسانل الإماتن»: لي ميلة لليصورت العن 18 ام 19805 . 
عاطتت حلي اتعيد. اللاماتم واامجتمي. [القاترع دار الفكر ااعرفى د الاك 
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الأتسال إشاهي- سيتسيات/ 
* إظهار اشرأة بصورة غير لاثقة بمعانتها والتقليل مين التدور اثذي تلعيه 2 
الملجتمه*: غوا ساعف على كلق صورة ذهتدة مدلبية متها مما يريطظها لل ذضسن 
العضر. بالجنس قخط أو بالسطلحية. 
صدم الأشتهام بالتستق اكسليع تبعضن الحروف اثثاء تقديم بعشطى الإهلائيات: 
واستخدام الفاظ ركيكة وتعبيرات سوقية احيانا, 


سايها: التعليم: 


شناك هلاق وخبق يون الإعاذم واتدعاية والتمليم # العملية الكلية اثني 
تنكون يه إطارها اللآراء. الأمر الذي يتطلب المقاردة يشكل مبأشر بين مص طتصي 
التحليم والدعاية؛ ذلك أن أساسن التعليع هو هيا ودقنه غلى طسوء الهشافة,. 
السائدة بك زمن معو ديكما أساس الدعابة هو محنوئة السنطرة علس الجاهات 
الأشراد. وك العادة تتم السيطرةٌ على الاتجاهات من خاذى استغلال اتجوائب غير 
العقادنبة: ودائما بأساليب غير شحلانية. 


إت حرية الا خثيار تفترض لفديع كلى البدائل المنصله بالموضوع: ولكن من 
سمات الدعاية آنها تلماول أن تقلل شرص الاختيار عمداء سوام بتجئب الجدل 
(تقديم وجبة نظر واستبعاد أخرى): أو بالنقد العاطفي ترأي الجاتب الآخر ومنطقة 
باستغلال أو استخدام الكاريكاثير والصور المتطبعة والوسائل الأخري, 


فهناك دائماً شيء يحفيه رجل الدعايق وما يشفيه قد يكون هدذه الستيتي 
هن شن الحيلة أو الأسائيب اتسيكوتوهية التي يستمين بها [عشل الإيجاء) آي 
استقدام العوامطف: أو قد ينفى سفتيقة أن هناك وجهات نظر بديلة. 


ويسرق النظر عن طبيعة الكضمون [(صادق أو كاذب! وايبعة من مقممه 
| مشلصي أو غير مبخلص)ء وطبيعة فدقه (جيد أورديم) فيده [مور أقل أشمية. 


ولخن الذي تجعل السلوك دعاية هو الأس لوب الدي تقهدم بمقتضاه اكيادة 
ثماما عثل مضموتها اإشفام وجهات اتنزر البديلة!. 
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الؤجيل الول 

باهتسسار لم تحقق أغللب المسماولات التي بذلت للتفرقة بين الدكاية 
واتتعليم تجاحب, لأنها نم تأهخد ل اتحسبان أن معايير امم علس الظطاطردين 
مختائة شاما. فمعيار أو أساس التعاميم هو صدق المعلوم.ات على ضوع المعرفة 
المتواطرة متوفير البدملات؛ ومعرار أو أسامى الدعاية هو الهسف العامن خلف العملية 
الدعائية. ذلك أن تحقق الهدشٌ عسهن تدريس ما لعتتنل أذث سادق تحسبع التتيحة 
دعاية أو تعليما. 


غلي هذا الأساس يمكن أن تعول: 


1. يهدف التعليم إلى تطوير الحكع: والدعاية تهدف إلى تقديم أحجكام جاهزة من 
لا يفكر 

ميداظ التعليم إثي قرس اتتجاهات بطريقة هادثة ويحتيثئة؛ نما الدهاية تيد ف 
إلى تحفيق نتائح سريعة. 

3 العام يقول للشرد ضيفب يفكر؟ والدعاية نعطيه الموضوعات التي يفكر فيها: 
هالتسليم يهبى الفرن لعي يفكر وحده كفرد ويدهن مفتوم: آما رجل الدشاية 
فيسعى نتضبيق اتشفكر وتغليل البدائل. 

4. تؤّثر الدعاية باستغلاق العواطف وتعديل الاتجاهات من خاتل استخدام 
الإييحاء حتى إن اختفت وراء المنطق. بينما يسعى التعايم [لتأثير على العقل. 

3. يرحكز التعلم على الجهود التي تبذل لتثقيف الأطغال: بينما تركر الدعاية 
على اونتت النرن انتهوا من امرحلة التعليمية. ويركرز اتتعنيم على ما يدرس 
ل اكدارس» بينما تركز عنى الأمور اكنى تدرس شار المدارس. 

6 يقوم التعليم على الدقه لا تقديم المعلومات الموثوق بها على ضوء الحقائق 
السائدة ل زمن معوت؛ أما الدعايةه ضيى مرتبططة باتسشائق المشكولف بك مبهفها ‏ 

7 يسن أسس التشرقة الأسادي الآخر تلتفرظة بحن الدعاية والتعليم: وجعل المعابير 
الاستسخدمة أهداف التعنيم وئيس اللوضوحات التى متم تعليمهنا. ويمكن توضيح 
هده اتتشرقة بتعريف الداقع هاي !لتعليم على أنه "خدمة المجتمع ككل" بيتها 
الدفاية نهف إلى 'تدئوير مصسلحة جماعية خاصة" ويتطلب هذا اتتفسير أن 
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الاتصال (يقافيه - مسالساتة) 
بشرق الفرد بين أدوار رجسال الدعاية اكذين بعتقدون أثهم يخدمون الجععون 
وبسعون لتتوظير ' مجتمع افضل" اكثر من شبماتهم تجماهة محمدة. ولكن 
اصطلاح "مجتمع افصل" نيس امطلاح] موضوميا أو معيارا يمكن بمقتضاه 
تقييع الأمور بشكل موصوعي. 
وأخيرا يتفل التعذيع تراثا اجتماهيا: بينما تعمل الدسعاية على تثقيف الأفراد 
مذهييا: كما انها لعمل على تعديل أو تفيير النظام الاجتدامي. ومكمال هو 
الحال لط التمرف السي يضح كمحيمار أسامى 'نسابحة المجتمسع" تمكن 
الصعويه ير عملية التحديد, فحيث إذه ليست هناك مجموعة من الحقائق 
التايتاء عول الفراش الاحته_اعي» لا يف أن يشرر ششهن هما أن مؤسسسة أو نظام 
(مكونات الكرات الاجتصاعي) لي كل مجتمع: وما يجب أن يتشل عن ذلك 
التراث إلى الأجيال الثالية. بالطيع لأ يكن دحشيق اتفاق واسع النطاق حول 
هند اللنضية. شأي برذامج يهدف إل تطوير المجتصع يجب أن يدين يشويم ما 
للماضدي: ومهذا يجب أن يكون بطريفة ما جزم من اكتراث الاجتماعي. على 
سبيل اكثاتى١‏ يسنطليع كل من الشيوفيين والرإسماليين أن يبشوة انهم ينشلون 
التراث الاجتماعى للتورة اللبيرائية الصناعية؛ حتعما يستطيه المواطن الأبيض 
جنوب افريقي!؛ وانواطن الأفريقي في نيجيريا أن يفعل تنس الشيء. وسن 
الضعب عليئا أن نتعرف على الجماعات الفي ترشب ل تعديل الثراث من ذللكت 
التى ترضب لك المحاشظة عليه؛ فالقطسية لبسث التخبير كأ مواجهة الاستمرار 
ولكن اإتقضبية حي تحديد انها التعيير. 
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“من ايه نا او راك رم 


الفص ل الثاثي 
مفهوه الالتصال 


مشا سة: 


إن هالمنا هو مالم المعنوهات والإؤعلام حيث يتم نقل حوالي 35 منيون كلمة 
يوميا؛ ويتم نقل عشرات الأنوف مسن ساعات بث | لبر امج الف زيوقية ممن المحطات 
المختئفة من المالم: كما تنشر آلاف المناوين من امجلاث والصددف والكتب؛ وتجدر 
الإشارة إلى إنّ المعلومات انتي يحصمل علبها الإنسان حالياً خلال عقد واهد تصادق 
المعلومات انتي حصل عليهها خلال منات السنين من القدرون الماضرية: الى ما قبل 
خدسين عام كانت تمضي اربعون سئة تتضامض محلومات الإنسان امعلمية آم لا 
الوقت الحاضردء إن هده الفهرة فد تقتلصت إلى ادبع سثوات» وليس عن اممكن تصور 
وجود مجتمع ما وفعالية اجتماعية دون علاقات اتصائية. ولا يمكن دون الاتصال إن 
تنكون أو دثمو المعايير وائقيم واتضامين الثقافية وعمليات التعليم الاجتماعية 
والعلاقات التي تكون ممجتمعة عناصر أساسية وبميوية 4 وجوه وحياته أي مجتمع. 


إن اتحديث عن الاتضال باغتيارد صنة المجتمع بعضه ببحض: وحلقة الوصل 
الأساسية بين الأضراد والجماعات والمؤسسات: أصببح من الأمور اثيومية البديهية. 
وعلى اشرغم من إن عملية الالسال قد تبدو لذا اعتبارية وتلهائية دون النظر إلى 
دلالنها وأهميتيا الاجتمافية: إلا إن هذه التلقاتية تخفي ورا ءشا أبعاد؛ لعمادسة 
اجتماعية معهدق فهي لا تقصصدر على من بقول كن؛ وإثيا هنانلضا أبعاد أخرى تتعلق 
بالمسنوي, والأسدوب والأداء الاتصالى وحهذلك بالوظائف التى بيحثدها الاتصالء 


والقصود بالاتصال هنا الأسلوب الذي ختكون صبره العلاقات الإنساتية 


اكذدهكورة عبر المكان: وبتم الحفاظ على استمرارها عبر الربس 
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الغمبل الثاني 

دتمل تابحك الموسائل تسييرات اكوجه. ووضع الجسم وحربكات» ونكمة 
العسوت والصورةء والكلمات واتكدابة والطباعة؛ وعل ما يمث يصلة إلى العلمية 
الأعلامية من وسائل تماعد على عبور المكان وتخطي الرمان. 


إذا شالاتصال عمنية أصساسية التشاطل الاجتماعى والتربوي ولائمة توجود أي 
مجتمع ونماسكه وتقديمه ويدون الإتصاق بين أغراد المجتمع يصسبحون حشدا لا 
رابطة و علاقة اجتنواضية بيثهم: فالاتصال هو شريان الحياة الاجتمامية وإذا توقف 
الاتصال بين أغراد المجتمع تفذكك وتحلل. 


575 تعريف الاتسال 


يعود أصل كلمة /11):5112)0 1لا 01 )ن) لغ اتلغات الأورويبة - واتتي 
افتيسث أو تررجمت إلى اللخات الأخرى وشاعتا لك الحائم- إلى جلؤور الكلمة اللاثينية 
0ن التي تعني "الشيء المشترك”: ومن هدم الكلمة اقتقنت صلمة 
طلذلن 18( ):) انتى كانت تمنىي ل اتقرنئ العاشر والحادي عشر"الجماصة 
المدتية" بعد اتتزاع الس يك الإدارة الذائية للجماعات ب ضل عن قرتسا وإبطائيا 
قيل أن تكتسب الكلمة المغزى السياسي والأيد يولوجي فيما عرف ب "كومونة باريس”" 
بةالشقون الشاهن غشو: أهاائفع لك اللاتينن تهدر 
الكلمة كلكلفيا 15101011 /ثالاب؛ شمعناه "نيع أو بشبع' ون هذا الفعبل اتمتق من 
اللأتينية والفرنسية نعت 15ل5111011601 1( ؛ اتذى يعنى "يلاغ رسمى" أو ببان أو 
توضيج حتوسى. 


ويمكن وصبف الاتصال يأتاء سر استهرار الحياة علي الأرهي وتطورشاء بل أن 
بعضن الياحثين يري إآن الاتصال هو السياة ففسيا). وعلى الرغم من أن الجنس 
البشرق لا بنفرد وحده بهله اتظاهر#: حيث تويجد أتواع غديدة عن الاتصال سين 
الكائنات السية بيد أن الاتضمالل بين اليشي شهد تتوما 2 أسائيبه؛ وتطورا مدهاد ل 
اكراحل اتتاريحية المتأخشرة. 


يقهيم الاتسبال 

دع تعدد التعرنفسات النى وضصعت مسسن قبل الباحثين لمفهوم 

الاتعمال (0111331111311011)) فأننا يمكن أن نعتمسد تعريضا مبسطا وشاملا 

تلاتصاال هود (أن الاتصال عمنية يتم ومتتضياها تفامل بين مرسل ومستقتبل ورساثة 

#2 معضامون اجتماهية معينة؛ وبع هذا اكتفاعل يتم نشل أفكار ومعلومات ومجتيهءات 
بين الأغراد عن قضية؛ أو معني مجرد أو واقع معين!. 


والاتصال عملية مشاركة (55ألة 221110 "1) بين اكرسل والكستقبل؛ وئيس 
عمكية نقل (172135111151011) إذ أن النقل يعني الإذتهاء عند المنبم, أما المشاريقية 
تحني الأزدواج أى التوحد ظ الوجدد وهذا عمد الأغرب إلى العملية الاتصسائية؛ وندا 
فائه يسكن الاتفاق على أن الاتهبال هو عملية مشارجضة يا الأشكار والمعلومات؛ شن 
طريق عمنيات إرسال ويءث المحنى: وتوجياهء وتسبير ند ثم استقبال بكفاءة ممينة: 
لخلق استجابة معيتة يك وسبط اجتماضي معدين. وتتفق أغاسب الدراسات الفي 
دتاولتث هذا الأوضوع؛ مذن ما يزيد هلى تصسف قرن: وحتى الوقت الراهن؛ على مسيم 
الاتدسال إلى أتواع أو فنماذج عدق من أبررها: 


الاتجرال المذاتى والاتصال الشخصصي والاتحسال الجمصي والاتمسال 
الجماعيري (الإغلاسىأ.: وهذا التو الأشير مس الاتصال؛ وبسكله العصري النشني 
ينجاوز الكقاء المباشرةٌ؛ والتفاعل الاجتماضي وجها نوجه وذلكك باأستخنام وسلئل 
ثثنيه مسقدة ياهظلة التكائيشه كالطباغة والإذاشة المسموضة والتلشزيون دانسيثها 
غخضاة صن منظوه ة الاتصسالات والعلومسابك عهر الأقوسار الاصسصطناعية 
ودشسقة الإنترنيت. 


وقد تعددب المشاهيم التي طورجمت تلتحديد معني الاتبمال يتعدد اكدارس 
الفلمية والشكرية للباحثين ع فسذا الجسال: ودتعدد الروايا والجوائب السني 
اكسئوى العلمي البحتي يمكن القول يوجود عد كلبن تتعريف الاتصال: 
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القسل الثاني 


المدخل الأول: ينظر إن الاتصال على أنه عملية يقوم فيها طرف ثول (مرسل) 
بإروسال رسالة إلى طرف مقايل (مستقبل) يما يؤدي إلى أحداث اشر عسين على 
متلقي الرسبالة. 

المدخل الثاني: برى ان الاتصال يتوم علي تبادل العاتي الموجودة ي الرسائل: 
والتثى من خلااها يتفاعمل الأشراد من ذوي الثداقات المختلفة: وذلتك سن أجل 
إقاحة اتفرصية تتوصييل اللعتيء وظهيم الرسالكة. 


واتندخل الأول يهدف إلى تعريف اللراحل اثني يمر يها الاتصالء ويدرس كل 


مرحلة على حدة؛ وهى فها وتأتمرها على غملية الأتصال ككل 


أها اتثتعريف الثاني فهو تعريشا بتاءي أو تربصيبي: حمث بركز سلى 


المتاصسر الرئيسية اتكوفة تلمهعني. وانتى تتقسم بدورها إلى ثكاذث مسجموعات 
وتجسيك 


م 


الموضوع: إشارتاه ورموزه. 
قارين الوضيع واتشيرة اللمافسة وال جتماهية انتي مكوتنيف والإشارات والرسوز 
انتي يم سخدمها ‏ 

الوهى بوجود واقع خارجي برجع إلبه الموضوع. 


ف ضوء المدخل الأول عرق بعضى البتحثين الاتصال بالتظر الرك كعيلية 


يتم من غاذلها نقل معلومات أو أفكار محيثة بشكل تفاعل مين عرسل إلى مستقبل 
بشكل هادقء ومن تباذج هده التعريقات: 


الاتصال هو العملية التي يثم من خلانها تقل رسالة محيئة أو مجموصعية مين 
الرسائل من عرسل أو مصدر معين إلى مستقبل أعنا الختصيال اتجماهيري شيو 
ذلك النمط من الأتصال اندي يتم سين أمكثر من شخصين لانهام العملية 
الانصائية: والتي غاليا هما تقوم ييا المؤسسات أو الييئات عن طريق 
رسائل جماهيرية. 
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فهو الالبسال 

م. الاتصال هو نفل أو انتقال العملومات والأفشاروالاتجاهات أو المواكف عن 
شخص أن جماعة لآغر أو لآخرين؛ من خلال رهوز معيئة. 

3. الاتصال يعرف على أنه عملية تصدد الوسائل واتهدف الذي يتصيل أو يرقيط 
بالأخرين, ويكونَ من الضروري اعتباره تحلبيها نثلاثة عناهسر: العملية - 
الوسيلة - الهدف. 

4. الانصال عملبة تفاهل بين طرقين من خاثال رسالة معيئة: فعرق أو خبرة أو أي 
مضدمون اتعبائي آخر عير قنوات اتصائية ينيفكي أن تشتاسب مع مضسدون 
الرسالة بصورة توضم تفاعلا مشثرها هيما يينهها. 


مي ضوء المدخل الذاتي الذي ينظر إلى الاتصال على أنه عمنية تبادل 
معائي يعرف بعضن الباحثين الاتصال كعملية تتم من خلتل الأتكباء على وسيط 
أخغوي: حميث أن كملا من المرسل والمستقبل يشتركان 2 إطار دلالى واحد: بحيث 
ينظر إلى الاتصال هنا على أنه عماية تفاعل رمزيء ومن نمائج هذه اكتعريفات: 


1. ااتصال تفاعل بالرموز اتلفظية بين طرفين: آحدهما مرسل نيد الحوان وما 
لم يكمل ااستقبل الحوار؛ لا يتحقق الاتصال؛ ويقتصر الأمر على توجيه الآراء 
أى ا علوماثه من جائب واحد شقطه دون معرقة نيع اللأسدهانة أو العأثير انلدي 
محدات نك | مسستسمل . 

2 الاتصال عملية يتم مسن خلالها تحقيق مساتي مشتركة امتطايقة) بين 
الشخص اثذي يقوح باكيادرة بإمبدار الرسالة من جاشب. والشخصي الذي 
بستقباها من جاتب آخر. 
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|الحممل الشلائسي. 
اتفرق بين مغهوم الإعلام والاتصبال: 


ببداية تشير إلى أن هاتين الكلمةبن قد تتقاطعان بحيش أننا تج اليعض. 


يستعمل أحدهما بدل الآخر وتكن على العموم يمكثنا القول فيما يلى: 


كرس الك 


ل 


إذا كدان الاعلام يحتى أساسا التععلييات والأخبار والمعرفة؛ غالاتعسال يسنطزم 
الحواو ووسود علوؤقات:. 

إذا كان مفهود الاعلام يعبر عادة صن شسيء ثأابت (محتوىي؛ حالة؛ وضمية! 
غالا تصال 4 الغائب عبارة عن عملية إصلاقة) ‏ 

إن الإعلام أحادي الاتحاه حيث أنه يتمهه بج انجاه واحب صبس الاتصال اندي لا 
متيب على الاتسحاد |الأصادي. 

تتضمن العملية الإعللامية منصيرين أساسين هما: المريسل والمستشمل يبنها ي 
العملية الاتصائية النى تشترط قيام المستشين بدور إيجابى بتفاضله مع المرسن ‏ 
بالتفاعل والاأرتباط نكم عملية الاتصال والمكدى صحيم بالنسية للإعالدام, 

ب الاتصبال نتم عملية وجع الصدى. والإعالام يعتفي بتقل المملومات والأشبار. 
الاتسال ظاهرة استماعية تعتمد اساسا على المستشبل وهو الحيمهور أما الأعلام 
فهو ظطاهرة تكنولوجية اي مرثتيبط يظهور وسائل إعلام جماميرية قل يكن 
ارتبامك الإعلام خارج إطار !توسيلة. 

إن لأوعالام محنيون ضيق وواسع: بمحثى واصع رد قعل امستقيل ويععتى الضسيى 
دكون هناك بعضن اتتكافق مع الاتصال؛ أما الاتسال شلك طريقون حَفمل 
وكعملية من جهة وخوضع انصائى من جية ثائية ومجال اشتراك بتقطع كه 
مقهومين 8 معتى الواسع للإعلام مع الاتصدال وضع أو فعل لأزج وينبخي بف 
الغائب أن الاتصال أعه وأشيمل سن الإعلام. 

إن للإعلام أهمية أحعبر من الاتعمال حيث الإعلام يعتبر السلطة الريعة '*. 


اللتشريعية - القضائية -- التفيدية سسس» الإملام, 


فصيل نازر عالاتبال مماعييه نطزياته ومائلف إدار الفجر للتطر رالتوذيع 209003 | في 
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المهو+. الاتضسال 
تعريف الإعلام: 


الإصلام جزء من الاتصمان:؛ قالاتصال اعم واشمل؛ ويمكن تعريف الأصلدم 
باته: نلك العملية الإعلاسية التي تبدا بمعرقة الشبر الصرصحفي يمعلوميات 
ذات أهمية؛ أي مسلوسات جديرة بالتشر وانتقل: تسم تتسواتى مراحاسها؛ #جميبع 
المعلومات من مصاذرهاء لم نقلها والشساعتي مهها وتحريرساء ثم نشرها وإطلاقيها أو 
إرسالها ضير صحيفة أو وكضائة أو إذاعة أو محطة ثلفزة إلى طرف معني بها ومهتم 
بوثائقها. 


إذاب لايد من وجود شخصي او هيئا أو ثلسة أو جميسور يمستم بال معلوجسات 
فيبمنحيا أهمية على أشمبتهاء ويكون الإعلاخ عن تلك العملية الإعلامية اتثي تتم 
بل ميدان المعلومات ومين مدان نشرها أو بئها 


ثانياد عناصر عملية الاتصال 


أن النظر إتى الاتضال كعملبة مشارضة: بمعثي أن الاتضائ لا ينتهسى 
بمجرد أن تصل الرسالة من الكصدر (اكرسل) إلى المشلقمي [المستقبل)ء هما يعني أن 
هناك العديد من العوامل الوسبططة بين الرسالة والمتلتني؛ بما يحدد تأثير الاتصدال؛ 
من جية أشرى فقاأن هاة عن اكرسل والمثلقي يتمدثت عن موضوع معين أ 
موضوفات معيلة فيما يعرف بالرسالة أو الرسائلء وبسؤس هد! الحديث لسن ففكل 
مدقي معرقة كل منها بالوضون أو الريمالة: وتنكن أيها يتأئريما تدييه سن قيمع 
ومعتشبدابته وجين لحك بالتماءاشه الاجتماعية الثشافية: مما يشر ثديه ردود قحل 
معينة نجاء ما بتلقاه سن معلومات اللعلومات والاراء. 


هذا الإطار الرضر لنلطورت النمساذج التي تشريم وتفسر عملية الاتصال 
يعتاصرها الشتلفة: حيث ظهر لا البداية النموذج الخطي أو المباشر الذي يرى أن 
ثلث العناصر دسي المرسل واشرسائ2 وامستقتبل: ولكن الدرإسات التي أجريت مذ 
الأربميتيات: مئ الشرن الماضصىي: بينت مدى قصمور ذلك النموذع:؛ وحطمت الطرية 
المقاكلة بان لوسائل الإعلام تأثير؛ مباشرا على الجمهور. 
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القع الثاني 

كد ظطهرت العدبهد من التماوج وإلتى تطبورت من الطبيعة الثنائية إلى 
الطبيمة الداكرية: واقتى على ضوثها تتكون عملية الأتصال من سنة شار 
أاساسية شي: 


المعبدر. 
| لبرسبادلة, 

اوسيلة. 

المتاقى [المستفقيل!. 

رجع العبدى أو رد اتشعل. 
التأكير. 


سخ انم فنا الصأ بج 


وشيها دلي نددة موجزة صن خدد المعتامصر : 
1. اتصصدر او اخرسل (:1 ]50 ): 


ويقتصبد به منشئ الرساتة وقد يكون الأصدر قروا أى مصجوعة من الأفراد 
وقد بيكدون +ؤسسسة أو كسرعقة وكستيرا ما يستخدم المصيدر بمعنى القائع 
بالاتصائ:؛ غير آن ما يجدر اثثنويه إليه هنا أن الصددر ليس بالخرورة هبد الشمائمع 
بالاتصاق؛ همثدوي التلفؤزيون قد يحصل على شير معين من موقع الأحسداث» ثم 
بيتوي المصرر صمياغنه وتحريية؛ ويغدمه قارين التشرة إلى الجمهير: بك هذه الجالة 
وجدنا بعض دراسات الاتصال يذهب إلى أن كل من اتندوب والمحرر وقاري؛ النشرة 
بمثابة كاتم بالاتصاك: وآن اختالفب الدون بينها يذهب فوم آخر عن الدراسات إلى أك 
اتشاكئم بالاتمسال هو شارئن النشرة شقصت: أن أنه ييتما بوسع البعض سفهوع القائع 
بالاتصال تيشمل كل سن يشارك 2 اللربسالة بصمورة أو بأخرى؛ فأن البعض الآخر 
يضيّق المفهوم قاصرا إباه على من جقوم بالدور الواضع للمتاقي. 
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هوه الانسال 
ل الرسائة (11ل4, 81155 ), 


وهي المحنى أو الفقرة أو الممتوي الدى يثقناه المصدر إلى الاسعشبل؛ وتتصس 
المعاني والأفكار والأرام اكتي كتحلق بعموضوهات معيتة يتم التعمير متها رصزيا سوام 
باللخ الملطوقة أو غير الانطوقة وتتوقف شاعلية الاتمسال علمي انهم المشترك 
للموضوع واللعة الى يقدم يهاء اكصسطاحات العلمعية والمعادلات الرياضية اتمقدة 
الخاصة بالكيمياء السيوية مثلا: تكون سفهومة بين استاذ الكيمياء وطلابه: أسا إذز 
الحصدث نشس الأستاذ عن الموضوع معطلاب الإعلام والاتصال لا يكون الأمر 
كدلكت: فهناك فجوة أو عدم وجوم سمال مشسرك للفهم بين المرسل والمستقبل؛ 
والتطق نفسه إذا كسان الأستاذ يلقى محاضرمة يلفة لا يشهميا أو لا بعرفيا 
الحاضرون؛ أن إذا استخدم إيماجات وإشارات ذات دلاكة مشتلفة ثهم. 


من دية أخرى تتوقف فاعاية الاتصال على الحجم الإجمائى للمحليمات 
المتضمتة ب الرسيالة: ود ستوج, هلد المعلومات من حيث البساطة وانتعقيد؛ حيت ان 
المعاومات إذا كماتت قليلة شأنها قد لا تجيب صلى تساؤلات المثلقي وله تسيطه علما 
كافياً بموضوع الرسالة: الأمرراثذي يجعلها عرضة للتشويه: أما المعطوسات الكثيرة 
قد يصحب على المتلقي, استيمايها ولا يقدر جهازه الإدراكي على الربط بيثها. 


58 الوسبلة أو القتاة (ماظ ا الفطلط)) 


وتعرف بأنها الأداة اتعى من خلاثها أو بواسطتها يتم تقل ائرسالة من امرسل 
إلى المستقبل؛ واختلف الوسميلة باختلاف مستوى الاتصبال: فيسي بك الاتصال 
الجماخيري تكون الصحيفة أو المجلة أو الؤذاهة أو التنقزيون: ويك الاتصال الجمعى 
مثل المحاضيرة أو خطبة الجسم أو المؤتمرات تكون الميكرشون, بويك بعض مواقف 
الاتصال الجممى ايضسا قد تكون الأداة مطبوعات أو شرائح أو أغلام شيديو؛ آمآ 
كذ الاتصال المباشر فأن الوسيلة لا تكون سيكاتيكيءة (صناهية) وإنما تكون مطبيعيف 
أي وجها لوجه. 
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القسل الكالس 
4 المتئقى أو المستقيق 14ل م انال 


وهو الجمهور الذي يتلقى الرسالة الاتصائية أو الإعلامية ويتفاعل معها 
ومتسائر بهساء وهو الهدق الملتمسود هل عبملية الاتصال؛ ولا سك أن شيم 
الجمهور وخصائصه وظروفه يلعب دورا مهما .يا إدراك معني الرسائة ودرسية تأكيرها 
ب عقنية ذئظ الحميون ولا يمكن آن نتوشع أن الجمهور يصدق ويتصاع تلقائيا 
للرسانة الإعادمية: شيو قد يرقضها أو يستجيب نهاء إذا ضائت تتفق مع ميوله 
وأفتجاهاته ورغباته: وقد يتطكذ بعش الجميور موقف اللامعبالاة من الرسالة ولا 
يتشفاضل مهها. 


5. سم الهدى او رد اتفعل 1 )كدخ 11 1: 


يتخن رد الفحل اتجاها عكسيا 4 عملية الاتصال؛ وهو ينطلق من امستقيل 
إلى المرسل؛ وذلك للتعبير عن موقف اتثلقي من الرسالة ومدى قهماء لها واستجابه 
أو بخضه ممثاها؛ وقد ايح رد الفعل مهها بي تقويم عماية الأتصسال: حيث يعحى 
الإعلاميون لعرفه مدي وصول الرسالة المتلقي ومدى فهمها واصتيعابها. 


6 التأثير 11 +1111-11: 


التأثير مسالة تسبياة ومتفاوجة بين شخص وآخر وجماعة وأشري: وذل كت 
بعد تلفي المرسالة الاتعصسالية وشهمها؛ وغالبا مايكون تأتير وسائل الاتصال 
الجماهيرية بطينا وليس قوريا؛ كما يعتقد البحض, زإلد يكون تأثير يعضى الرسائل 
مؤقتا وليس دائماء ومن ثبع ظإن التأثير هو | إهدف النهائي الذي يسعى إليه اكرسل 
وهو النتيجبة انتى يكوشى تحقبانهيما القاتم بالاتصال. وصستم عملية اتتاشير 
على خطودين: الأولى هى تقبير انتشكير؛ وإلخطوة الثاتية هي آخيير السلوك. 


لك 


مفهزالاتتصال 
تالناء وخلائف وسائل الرعاذم: 


أصبح دور وسائل الإعلام بل المجتمع مهم وخطير جداء إلى دربجة صمت 
جمبع السكودسات أقساما ودوائر زوزارات إعلام تتولى تحقيق اشداف داخليية 
وخارجية عمن طريق تاك الوسائل؛ ون تلاك الأهداف الداخلية رفع مستوي 
الجماهير ثقافيا؛ وتطوير أوضاءيا الاجتماعية والاقتصادية. 


اهما شارجيا قسن أهداف دوائكر الاعالام تمريف المائم يسضبارة الشعوب 
بووحيات تخثر الصكومات يك المسائل الدولية, 


ولع بنتعمر أهتمام الحكومات بوسائل الإصلذم: بل آن مؤسميات اجمماعية 
وسياسية واقتصادية أكنمت بها ويجدبت أن بلك الوسائل لشمرمها ولتلم أغدافها 
وتساعد # | زمشارشما. ونيس أدل ضلى أهمية الإغاام ووسائله مما أسبع محروقا 
السائم؛ عمسن أن الددومة ذات الإعاام القوي تعكير قوية وقادرة؛ خلقد أصبمع 
الإعلام عامل رئيسيا .2 فغوذ بعض الدول؛ وبخامية تلدت اتني وحمت كيه إأحخدق 
دعاماتها! الرئيسية: زقدستهء على باقي دعائم الدولة. وسبب كل ذلك هو أن 
وسائل الإعسلام ؤكرة 4 الجماهير وفاعلة سلب أو إيجاباً؛ فما هي وظائف تدك 
الوسائل 3 


تلؤعاتم خسن وظاتف رئكيسية شى: 


1. الوظيقة الاخبارية. 

التوحيه دتكوين الموزكش والاتحاهات. 

زدبادة النشاغة والمعلومات. 

ثنمية العلاقات الانسانية وزيادة التماسك الاجتماعي. 
لغرفيه وثوذير سبل التسلية وقضاء أوقات الفواع. 
الإعلذن واد عاية. 


ب 


بدا لحل ليا كم 
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القعمل القائس 
وشيما بأتي نوضبح عند اتوظائف. بنوع من التقصيل: 


1. الوظليفة الإلجبارية: 


العسني تمياءم وسائل الأعلام الجماهيرية ينقل الأحدات واتتتسايا المهيسة: 
وسمتايحة تو زتها دإتعكاساتها على امجتمع؛ وذلت لللمية حاجة الإتسان اللبيعية 
تلعرشبة الييشية الحيطة بف ومعرقة الحوادث الجارية من حوته: ويكاد المضمون 
الأشياري يشكل النسبة اكرئيسية اتسائدة اليوع لل وسدائل اللإهالام اكتى بشترض أن 
تقوم بتخطية تلك الأحدراش بحبادية ودقة ومصداقبة: تكي تحظطلي باحترام 
الججهو: . 


2 التوجيه وتكوين المواقف والاتتجاهات: 


من اكتعارف عليه أن الكدورسة تتوتى ميمة التوجيهد؛ يعد العاتلةة ياغتسار أن 
العطائب يتضي قسهرا مهما من حياته قيها؛ لكن المجتميع بجمييع مؤسساته الأسرية 
واكعائلية والاجنداعية والدينية والاقتصادية نه دور كبير لي مجال التوجي 


وتكوين اكواقف والأتجاشات الخاصة بكل شر , 


من هنا تتللاقى تلككف اسمس ات مع المدرسة يق معمة التوجي+؛ وتكوين 
المواقف والاتجاهات: خاصة وأن المجتمع نيس كنه طلاباء ولا يشاح عادة لكل أغراد 


وإذا ضائت المدريسة تقوم بمهمتيا تلك عن طرييق اتهيكة التجليعية 
والكتاب؛ شفأن توجيه االجتمع يساربى يشكل مباشر وغير مباشر على السواء غن طريق 
وسائل الإعلام المتتشرة عادة: شكلما كافت لمادم الأعلثمية ماثثب؟ تتجمهور لخ 
ومحشوى: ازداد تأثيرها قاذ بعقل مثلا أن تخاطب اثدين لا بحيدون اقلغة اتعردية 
داللفة النصسحيى ولا اكلذين لبسى ندبهم مستوى تناك معين بالتطق وغلو الكلام 
والحجج الفكربة والفلستية, 
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3. إيادة اكثقافة واتعلومات: 


النثشيف العام شدفه زيادة كقاشة القرد برابسطظة وسائل الإعاام وتسى 
بسالطرق والوسائل الأكاديمية التعديعية والتثيه العام يحدث يك الإطار 
الاجتماضي للغرد سواء مكأن ذلك بشكل هفوي وقايض أع بشكل مخطط ومبرمج 
وه تسود . 


والتتفيف العفوي هو مواجهة دائمة من جانب وسائل العام كلفرد؛ ملم 
الواجية تدم ل - جدون أن يكون هو المخصود يائيزات - معلوسات وأفكار وصور واراء؛ 
وشن! يحدث عندما بتصول الطاكب ِل بساحة ملعب جامحته قفيفاحاً يجريدة حاقك 
أو بتلفزيون نادي الجامهة أو باتلافتات المرفوعة 4 أماكهن من الجاهمة جلها 
"تعمل غيارات تلفت نظلرن؛ فيتاقع ل قراعتها أو مدابمتها متعلق يعض الكامات بك 
ذهته وياخد ببعض الذراء. 


أما اتتثقيف المخطط شهني حصيذة وظيفتي التوجيه والتبشير؛ لكن هناك 
يعطن الحالات لقع ف داشرة التثكيف المبكولهك دكاتبرامج الررزعية التي هي عيارة 
عن حلقات إرشاد للمزارعين يدعون إليها أو ليث البهم عبر الإذاعة أو التلفزيون 


. الاتسال الاجتماعي والعلاقات ائبيثية: 


ويعرف الاتصال الاجتباهي غادة بالاحتعاك التبادل بوزر الآطراد بعضهع مع 
بسضس: هذا الأحتكساك هو نوع مسن التمارق الاجتماعي يثم عن طريقي وسبائل 
الإعاذم النى تثوثى تعميى الصبلات الاجتماعية وتبعيتها. 


قعندما تقدم الصحف كل يوم أشبارا اجتماعية من الأطراد أو الجماعات أو 
الؤسسات الاجتمامبة والثقافية شائها بذنضك تكون صله وصل يومية تثفل أخييار 
الأشراح سن موا ليد وزيجدات؛ واخبمار الأحزان مسن وفيمات وفتسل وخسارة: وئيسات 
صفحة الولادات والوفيات والشكر بصشفحة عابرةٌ وغير مهمة ل الصحشه بل أنها 
وسيلة للاتصمال الاجتماشي اليومي دين جميع هئات الجهاهير. 
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القس ل الثالن 

وشتاك أمر شان هر قساه وسائل الإعالام ضليا تشريبا يتعريف اتناس 
ببعض الأشخاص البايزين أو اتدذين هم بك ريق الشهرة سواء لل مجان السياسة أو 
القن أو الملمتبع أ الادب. 


5. الترظيه شن ؛لجمهوير وتسليته: 


تقوم وسائل الإعاذم فيما نقوم به من وغلائف بمهمة ملء آوقات الفراغ عخد 
الجميدر يما هو مسل وعرفه: مثل الأدواب اكسلية 2 الصحفه أو انبر امج الكوميدية 
كه ا5لتالشزيوي. 


وث الحالتين تأشن وسائل الإعلذم ف اعتيارها عبطا واهبها وهو أن برامج 
الترشيه والسلية طسرورية قراح الجمهور وئجنبه إليياء وحتى 2# مجال الترذية 
هتاك برامج وأبواب ثرفياء موجه يمكن عن طريقيا اكدعوة إلى بحعض اأواقف ودعم 
بعض الاتجاضات أو تحويرها وحتى تقييرها: وهيذا يتطلب بالمليع أساليب متاسبة 
من جائب وسائشل الزهالكم. 


الإعلان والدعاية: 


تقوم وسائل الإعلام بوطليقة الإعلان عن السلع الجديدة الى تيم المواطتين: 
ضما تقوم بدور مهم يي حقول الحمي والتجابرة عندما تصوتى الإصائن عن 
وحود وعلائف شافرة أو وجود موكلفين مستعدين للحعملء أو عندها تتواى الإعلذن عن 
إجرام متاقسدة أو وضيع الثزام موضع اتنثفين.. ,الي 


زلهدا استطاعت وسائل الإعاام على تثوعها من صحاقة وثلفزيون وإذاعه 
وسيتهاء أمام تمقرد اتهيباة وتعدد ما شرهبا هن اختراعات وصصشاعات واكبشاقات أن 
تقوم بمهمة التعريف بما هي جدرك وتقديمه إلى الجبهور وعركن طواقبه وأصماره 
وحسئائه بشكل عام, 
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مقهوه. الالسصال 

هدم هي الوظائف الاجتماعية توسائل الع علاي وشي وأن جيرق حصسرقا يخ 

ست وظائفه لكن تايشى هناك ميمات تفصيلية آرضا لوسائل الإعلام تندرج نحت 

هذد الوظ اتش فوسائتل الإغلام ث الواشع أممببحث تشوم مقام المعلم واكربي» وحشى 

الأب والأم يغ حالات كتير شالبرامج التربوية والمدرسية وبرامج الأطفال ويرامج 

الطلاب وغيرها من برامج تبخيا وسافل الإعازم, أذما تنتهي بوظيفة التكقيفه تكتها 

تتهدق. تلك الوطليفة إلى ما هو أهمق وأهم واشسل؛ الى درسية يمكن الشوق ممينا أت 

الغرد يولد وينمو قنياذ حنى ششولاد وسائل الؤعاذم وترعاه وتقدم إنيه عا يلزح من 

تثلقيف وتوجيه ونرشيه وإاصلان بوفير ذلككه وإ حياقا تقسم إليه ما يبسميء إلى نمو 
شخصيته وآرائ فتنحرف بها أو تشوهها. 


" الباد الأساسية أ الاعصلذم: 


لقد تمكن خبرام الإغلام والعلاقات العامة من التوصل إلى بعضى المبادي 
الأساسية التي تركز هليها هذه العملية والثي يمكن تلخيصها .8 الأنىي: 


ضرورة الا هنمام بالإنسان حيث أن رشاهيتهء هى اثقاية الكبرى. 
عئاسبة اكرسائة الإعلامية “الجماهير وخصرائصهم وإتجاهاتهم. 
مناسبة الوسائل الإعلامية المستخدمة مع الجماهير. 

جناسبة أسلوب التقاعلب مع الجباهير للمستوى التقلك تهم. 
إلختيار| لوقت المناسب انشر الرسالة الاعاتسف 


- ٠ 
طنه م‎ 


وضوح الحادة الإعلاسية والأستثادة عبد لتجاع الحوهذة الإعااسية. 
أشمعية التبادل التاجع تلملؤاةة بين الؤسسة وجماشيرها ‏ 
مواجهة الحقيقة ولو كانت فاسية, 
تأحعيد الحباات الؤعلامية على المكاسب المنىي يمكن أن نتحقق اللبماهين. 
. العمل على كسب تآييد القياداث المجلية الشعببة. 
. تكرار التشر والحملات الإعلامية له تأكير إيجابي على الجماهير. 
. التشويم اتعلمى للبرامج والحملات الإعاذمية عملية شامة شيل الفبخطيطل 


الإعاكميى اكستفيلي. 


ساس اس اس ا اس لس ا ظسلع 
ذيآ1 جك صا اك يد 50 اجهري جم انهم 


دم امم 
ينا 


لس 


تاف" 1ن حل“ :و ماياو سف !عت :771727371831 لت حال نا حمر 


الفس اناق 


أثوا ع الاتسال روسل 


الفصل الثالك 
أنواغ الاتصال ووسائلد 
توجد فقسيهات عديدة لأنواغ الاتعمال أعمهاء التقسيم حسب الوسائل 


حعب درجة اكتائير غلى اتلد الأتى: 


اولاً: أنواع الاتصال من حيث الوماقل الممتهدمة, 
مننسم الساحئون الاتصال حسب الوسائل الكستخدمة إلى: 
1 الاتصال اكلفكلي: 


الذي يستكلم فيه اللفظل طكوسيلة: تمكسن اتوسل من تشل رسالتهك إلى 
المسمستغسل» سواء أكاتث مكتويية أم كدير مكتوييف عاش صخرات والخطايات والتفارير 
والحتب والمحادثات اتتلفزيونية وإ ئناقشة والمناظرة وائندوة والمؤتعر... الخ. 


(ب) الاتصال غير اللشخلي: 


وشو عبارة عن ثعبيرات منظهة تشير إلى مجموعة معان يستخدهها 
الإنسان: أوقد يخصدشا لي احتتاكه بالآهرين: ومن أثنواعك: ثفة | تلصممته 
والتهبيرات الحسية والفسدوتوجية ماصشرار الوجه أو تصيب العرق؛ والنمبيرات 
الحركية واللغة الرسزية - كرواية النكات الني تماتير كصمامات امان لتلفيس 
انتوتر- شه المشلهر اتهاد: اللمسى والإشارات - حقإيماءات الراس التي ثمئي 2 يعض 
الحضارات امواقضة؛ وك البعضى الأشر الرقضن , 
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القسل الثانك 


كاقياً: أنواع الاتصال من حيث درجة رسميته؛ 
يقسم الاقصال من حيث درجة رسميته [لى نوعين ههاء 
1 الاتحياكا الرسهي: 


مُعرف معجم مصطنحات الإعلام. الأتصال الرسمي بأته؛ الاتصال الذي يتم 
بون المستويات الإدارية اتحتلفة قا هيتة أو مؤسسة بالطرق الرسهية المتشق عليه .نك 
تظمها وثقائيدها وبعتما على الخطابات أو الملذكرات أو الثقارير حيث يوجد 2 
طكل منظلمة إدسائية ما عرف بشبعة الاتدبالات الرسهية يأتواعهءا المختافة والتى 
يتم نحديدها عند وضع اليكل النتظيمى لتوضيح كيفية الربظ بين الويحدات 
الأدارية المختلضة التي يتضمنها الهيكل. 


ب. الاتصال شرن الرسمي: 


الاتصال غير الرسسى هو الاتصال الذي يتم التفاصل فيه بطريقة غير 
رسمية بين العاملين بتيادل المعلومات والأشكار, أو وجهات النذر ل الموضوعات التي 
تهمهم وبتصل. يعمليه أو تباد! المعثومات من خارج منافد الاتفسال الرسهبة أو 
تحبير عن خطوط تحددها وتدهبها اتسلطة اترسعية شاثل السلم برهي المتدوج 
كلتنظيم مثل اللقاءات بين الأشخاص مثلاً يتقابل زميل 2 جية مع زميل ب جهة 
الشرى بي حشل ومصادلان وجوات الذظر لك موضوع نمعهها. 
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انواغ الاتسال ومسائله 
كالثا: أثواع الاتصال من حميث التجاهه: 


وبقسه العلماء أشواع الاتصدال من حيث انجاهه إثى أثوات: 
5. اللاتضمال اتوامجد: 


انقصود دالإتصمال العابط من أعلى إلى أسضلء؛ وهو المي عشم بين الإدارة 
اتجليما وأعضاء الؤدارة الوسطى: وبين مؤلاء ورجال الإدارة المباشراو المشرظين؛ ويين 
الأشرين والعاملين ل مستوى النثفيةت؛ فينم الاتضال متققا مع خط أتسلطة. 
وياغخن هذا الاتصال لذ شكل لعليمات وإوامر وقونجيهات وقرارات وسياسات تصدرها 
الهبتة الإدارية بخرض تتكليم وتوجيه الحمال بالمشروغ. 


ويتكون الاتصال الهابعل من ممجموعة من العناصر امتي ترتبعئ بالتعئيسات 
الوظيفية والإعاذعية منها: تعليمات الوظيفية: التبرير؛ المذهب: المعلومات: التره. 


بسا. آل تال ا لعماجب: 


ممعسود بالاتصسال الصاهد الاتهدال الذي تبدا فيه عملية التفاعل من 
المرؤوسين تتتحه إلى الستويات الادارية العنيما: كان يقدم المرذوسيت اقتراحباث أو 
بيانات أو شكاوي تركيسهم مما يشير إلى أنه عكس النوع السابق. 


ج. الاتصال الصاعد الهايظ: 


إن الاتصال الصاعد المابط صو الاتصال المي يسير شيه التشاعل يق 
اتجاشين: ويه للا يضع اترؤساء خطة أو يتخدون قرارا أو يحددون برنامجا لمن 
يشرفون عليهم قبل أن دعرذوا رابهم: وبجمعوا البياثات اللازمة متهم ثم منالاشتهم 
شيها تمع اتعوسل. 
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الشعسل ابكالتنه 
رابعا: أخواع الاتصال مسن حيث درجة تأتيره: 


مكسع الملماح الاتصال من حيث درجة تأشره إلى الالسال الجصافيري 
والاتسدال الباشر- وديمنا هنا التفسيم وتشف امامه يشيع من | تتفغصيل: 


!. الاتصيال الجماهيري: 


1. تعريف الاتميال اتمماهيري: 


ينسثل الاخدالاش الرئيسي بين عملية الاتصالى الجماهيري وعملية الاتسال 
اللباشر لظ أن الاتصال الجماهيري أحكثر تعشيد!: فالمنظمة أو المؤسسة الكبيرة انتي 
تسدخل 2 سلسلة الاتصال مشل الجريدة أو محطة الإذاهة تتميز بان لها متاحعل 
اتصال خاصة بهاء لأن لها اتسالة داهليا خاصاء ولأنها لك حاجة إلى أن تحاط علما 
بما يحجدثه ويك حاجة إلى اإتخاد قرارات وتثفيد سياسات: مكمسا أن عليها أن تقوم 
بعملية نتشتة أو تلطبيح لالأفراد الصدد ستى يعرقوا أدوارهع والأتماطل التي مسسورون 
على هداضا. 


ومؤسسه الاتصمال تعمل مثل القوة القائم باثلاتصبال: 

65 فهي تقوم يعملية فك الكود والتفسير ووضع الفكر ل حكود . 
مثال: 

نأتي الأنياء من وكهالات الأنياء واترإسلين: 


يكم طدكم حعود هدد الأتباء., 
- تقيم هذه الأثباء ويتهرى عنها ديضاف إليها أو تختصر حسب اتحاجة. 
- مُحررهذه الأنباء # شكل موضوعات, يكتب لها عناوين. 
تُوضمع هده الأنباء مي أماكن بالصدف [الإخراج الصريفي). 
- الطبع. 
وكوزع. 
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أنواع الالأسال بيبمائ 

فاأخائمية: يحدث نفس الشيء للفرد ادي يضوم بالاتصسال؛ ونكسن + 

المؤسسة الإعلامية انتم العملية بواسطة مجموعة من الأفراد وليس شرداً واحداء 

فالمؤسسا تستكدم: مراسلين ومحررين ومراجمين ومتر جمين ومخرجين يعمدلون 

مكوحدة اتصال قنك كود الرسائل وتفسرها وتضعها 4 كود بشكل يجحل الحملية 
كلها طابعا شروياً. 


وتعمل هذه اللإسسة .حول أل تعطي نسكا متطابقة يك نفسى الوقت من 
تفن اللضمون وترسلها (لى أعداد كييرة سن الشامس. 


وخكذنت يكمن سام الا تائف يبن الاتصال السماشيري دوالالصال انياشت 
ب وجع الصدى حيث يكون جع الصردى ذا الاتصدال المباشر كبير! بينمسا بكون 2 
الاتصال الجو اشير يسيطا. 


مشال+ 


قد بهز المتلشي ك2 الأتصال الشخصصي رأسة أو يتسع أو بكشر كم قد بصوح 
أفعاره لك رموؤ وبر مباشرة. 


شيتهسا من الثادر أن متحهدث أو برد على جهاز التليفزيون أو جهاز 
الراديو أو يكتب كطابا إلى صحيفة: ويمكن معرظة بجع الصدى من خلال البحوث 
اكيدانية انتي تجري على امستمحوين أو امشاهدين أو الشراء وتجل عمل رعس الصنادىق 
الذي يبحمل الاتصال بسن الأغراد أسهل # إغداده والسبطرة عليه. 


هنا يكون اختيار مصمون وسائل الإعلام الجماهيري أكثر صعوية من 
اختيار المضعون اتذي سيتع ثيادنه بين فردين؛ لأن العلاقة ل الجائة التانية مباشرة 
ووجع الصديى سريع؛ ولذتك على اتوسيلة الجماهيرية أن تقرر ما إذا شان يجب أن 
توجه مضموتها إلى السوداء الأعظم آم إلى قطاعات مسعدية من الجمهور: وعليها أن 
تقسرر كيف ستسم وقتها وطاقتها آو مساحتها إذا شررت توجيه مضصموتها إلى 
#مراعان: وكبتشةهف 
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القصا الثالك 

كما أن الضنوط والطالب الاجتماعية المشروضة على وسائل الإعاام أقوي 
وصوتها أعلى من تلك المفروضية على الأقراد؛ فأي مستمع لدياء غادةٌ اقكار محلدة 
على الأقباه التي برى أن تكلف وبعائل اهلام يأداكها أو عما متوقع أن تحئقه أو 
لشعله تلك الوسائل مما بزيد من تعقد فيمة وسائل الإعلام 


كما أن الصبلة بين حجمهور وسائل الاتضبال الجماهيرية بسططدة على عكس 
اتلجبمهو: الذي يسكمم إأى محاشرة أم أعضماء المجماضا اتلشبفسرة. 


إن اتفسرد انذى يفرو] افتتاحية جريدة الأهرام أو جريدة عمان أ خربيدة 
اتضرق الأوسط لا يشعرأنه يلتمى إلى جماعة مكودة من شراء جريدة الآضرام أو 
جربشة عصان أن جريدة المثسرق اللأوسطه فجماشير وسائل الاقتصال أشراد وئيسيا 
جسماعاته وعجنية اتقراءة أو الاستماع شي أساسا عملية فردية بشهر فيها الفرد أنه 


حيبي ذإن همايا يعدن كير سن الناس. 


ليه 


إن الاتصال الجماهيري اتصال منظم ومدروس يقوم على إرسال رسائة علثية 
وعامة؛ وسادرة عن مؤسسة تلتتصال بالجساهير؛ وترمل الرممالة الإعادمية عير 
وسيلة إعلامية الية تنميز بقدرتها على صئع نصغ حكثيرة من الرسائة الأصلية 
لكوزع على جمهور هديد ومتفرق؛ ويهدف الاتصسال الجماهيري إلى تحفسق 
أغراض مختئة د !41 

> ويسبيب نك ولضكامة الجماهير التى تتعرضي ذه فاذ بد أن تؤكر رسائده + 
نفوس احتلشون وتؤثر بالتالي 2 أشكارهم وسلوكهم. 

- دوعن سلييات الالصال اتجماهيري اتخفاض رجع القصدي فيه كما ذخرنا فهو 
تذلحتك اتصال أحادي الأتجاد يكون الجمهور فيه متثقيا. 


للا محيا التعلتيء انخرب للقويي ؛ تترفيه الهلنف. الإعن. ,التهطة الامتماعية, 
اك 


انو الاتصبال ووسائئه 


ب خسدائسن الاتصال السماهير وسماته: 
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أن الجعهورا للقي ترسائل الاتصال الجماهيري متصف يشام حجمه 
دمن ثم غشدم تجانس اغراده يك القدراث والمعارف والأعمار واشختلاف مبولهه 


1 ٠: 
وأذواقييلة:‎ 
أث المرسيل للا برش هذا الجمهدر مباشرة ولا يسمع متك إلا التليل من ملريق‎ 


بحوث سيدانية 20 , 

أب رجمع اتضدى قليل تسبيا بك ا#اتصمال الجماهبري فقارئة بال#تصال المباشر. 
يغلب على الاتصال الجماهيري - لكونه أحادي الاتجاه - سريان المملومات 
لك انتجاد وإحد من المرسل إلى اكتلقى 

تتصف الرسائل المريملة 4ك الاتصال الجماهيري بأنها عامة وعلنية تهبل إلى 
جبيع ائثاس الذي مرغيون بالتعرض نها لل وقت واحد. 

تتصصمف الرباتل ائرسلة ك الاتصال الجماهيري بأنها عابرة ا اتلبث ان تزول -- 
مشل الرمائل المرسلة عير الراديو والكليفزيون -- إلا الطيوع منهعا أو الممسجل 
على شريط تسهيل كاعسيت أو فيديو كاسسيت أو لأنانو 10110أو 
3 ...الخ 

تتبح وسائل الاتصال الجماهيردة -بما ينوافر تهنا من تكتولوجيا مشده - 
المجال تتشر اكرسائل وبثها بسرعة كبيرق وبأعداد كبيرة. 

بكون منشاً هذه الرسائل قا الأغنب مؤسسات طسيرة -- مكمؤسسة الأداضة 
واتتليغشريون - لها ميزائياتها وقدائيتهها وتتهيع تسياسات عامة تحددكا 
القوانين الموضوشية. 


''! منها: الإعلتم. القجعد الترجيس ترفيه اليائة. التعلترمه والقفمة الاجتم'هية 

١3؟‏ لاتمقرادة انظ امرجم الاي 

- شاطلل: هلي السك' نستخطاصسات بهوت الاتمدة؛ لي الوطك: العرهي مع درك ة تحليلية' ثحت اللشر. الشاهر؟: دار لولاي 
شايع ولتق ادت!. 
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الفص ل الثالك 

9) إن الاتصال الجماهيري شملية منظمة مدروسة قير عشوائية: وسعدة سسلفبا 
يشدعم عليها عسدد كبير من التخشصصين والمختصين وتتطلب مخخصات 
مالية ضخهة:؛ وتستخدم آلات اتصال معقدة. 

10 يوجد أضبر تركيز لوسائل الاتصدال اتجماهيري لك الول المستاعية 
المتشاحسة. 

1 1) يوحد أكير تركيز توسائا, الاتصاءر.: الجماهيري شك أي دوئة لدى الطيقات 
الاجتماعية الأككر حظوة واعتيازا . 

12]) تؤثر معرفة اتقراءة واتكتاية لا الاستخدام الفعال للوسائل الجمعاضيريية 
المطبوعة: ونا معدل القراءة والكتابة متشفضا بدرجة سعبيرة 4 كتير سن 
دول الحائم: فضلاً عن تشوع معرفة القراءة والكتابة تثوضاً كبيرا حسب 
الطبقة الاجتماصية واللجنس والسن وكيا الإقامة؛ فإن ذلك يقلل إلى حك 
كخيير وملموس من جدوى الاتصال الجمامهيري المابوع ونفعه لك اتدول 
النامية بصفة عامة؛ والمجتمعات اتريفية بصفة خاصة؛ التى يقل فيها معدل 
اتقراعة وانكتاية. 

3) يؤشر ا لتليهزيون بدرجة كبيرة وخاصة 4 الدول النامية: حيث يأتي يك المرتبة 
الأوئى بين وسائل الاتصمال الجماشيري؛ وتأتي الراديو ل اخرتبة التالية من 
حيث سهة الانتشان ثم اتلضلحفه: وتاتى الأغلام والكتب ل مر ثالبية 
للهد_حف: وأكخدت الدراسات علي التليقزيون أقوض وسائل الاتعسال 
المبماشيري وغلى الأخصى ا الدول الأقل تقدهاً. 

14) يرتبط إزدياه استخدام قشوات الأتصال الجباهيري ارثباطا قويا وإبجاييا 
بانتشار التعليم وتحسين الوشع الاقتصبادي. 

3 يتجه الشخصن اثني وسيله إعلام جماهيرية بدرجة عائية إن استخدام 
وسائل إعلامية جماهيرية أخرى يدرجة عائية أيضا. 

6 يزداد استخدام الوسائل الإعلاسية الجماهيرية كلما ازداد السن حتى بلوغ 
أفاسط العس ويستكنى من ذلك التردد على السينما؛ اندي قد يقل بعد سن 
| تفستمر لمق + 


أواع الاتصال ريسائلء 
17 أن معان المدن أكثر إقبالة على وسافل الاتصدالل اتلجماشيرى عن نششترائهم عمن 
سكان الريف. 
8) نوجد عوامل تمؤشر لذ فعاتية الاتصمال الجماهيري هي: العبامل الانتقائية: 
التعسرضن الانتقائى. الإنراك الاتتقائي؛ التتسريف الانتتسائي؛ السذ كر 
الانتقائي, والاستجلية الاقتقائية, 


ب. الاتصيال اكياشر: 
أ. قعريفه ورقصيائصيف: 
1) تمريث الاتصال اللباشر: 


يتضصمن الاتصمال الاياشر: الاتهبال الشتّعسي والاتصال الجمحي: ويطلق 
بعضن الخيراء على تلمطل الاتصبال المباشر والتأثير الشخصى مصطلح التاثير عن 
طكريق كلي انشع 
- يعرف ميركون الأثصماى الشههمي بأته: اتحسال يتضدمن مواجهة مباشرة بين 
انقاثم بالاتسمال والمستقبل تؤدي إلى التغيير ل سلوك المستقبل واتجاهاتة. 
> ويعرقه محمود عودة بآنه: عملية تبادل الممنومات والأهعار والأخبار التي تتم 


بين الأشخاص دون وجود قنوات أو عوامل وسيطلة, 
2) خصائصن الاتصال المباشر: 
يتميز الاتصال المباشر يعدرة مبزات أهويا المروده والتلفائية على انحو الأتي: 


7 اكروثئك: بتميرز الاتضاك الماشر يدرحة عالية فن المرونة؛ وبزداد ذذلت حينهنا 
يواجه مشاوسة من امستقيل تتوشر رجع الصدى بدرجة كبيرة: مما قد يدقع 
الأشراد إلى محادلة تجريب الأفعار المسبتحدثة بعد اقنتماغهم بها وممارستها 
وخاصن مع تزايد إمكائية تصديق المصادو للأنبها محروكة. 
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القسل الثالك 

التلشائية: يثم الاتسبال الباشر بشكل عقوي غير مقخصوة مى خالل شبكة من 
الفلاقات اتعاسة ا لكستصسبية غسير الرسمية: مما حمل شرام بر أن قولية 
الاتصال الشكمبي تسربين مخلف الملبقات نون اتبقيه يقواعد وإجراءات 
مسبقة: وإنما تقوم علي الإجساع الهر التلقائي هن جاتب أوئنك الذين 
يتصلون بالشخص على أنه يعرف ما يتحدث عنه. 


وتأسيسا على انك فإن الكلمة المتدطوقة كما يرى تيل دي سولايول أمكثر 
شعالية وتصدية! بك المجتوجات النامية من الكلمة الطبوعف و ذلك بثق الناس ل 
الاتصيال المباشر اكثر سن الاتصال الجساهيري؛ وتكثثا لا تقلل من أهمية اللاتصمال 
الجماهيري: وإذما تعتسي كما برى ولبر شرام أن الوساقل التقليدية وائقهى 
والجماعات المحلية تلعب دورا هاما .ة تعدديق تأثير وسائل الاتصبال اتجماهيرية لأن 
الاتصال اللمباتر يتميز علي الاتعمال البجو أشيري حكن اكْراييا السكوتوهية لأثه 
يكم بشكل عشوي غير مقتصوف وا كثر مروئف ورجع الصدى فيه صعبير؛ حكها يساعد 
على نشر الأفكار الي تنشرها وسائل الإعلان على نطاق أوسع من جمهورها # 
الدول التامية لآن تغخطلية هذه الوسائل معسودة عن ناأحية؛ ولم تتعلم نسب كبيرة 
من الجماضيرى الأعدياد علمى وسائل الإصلاخ الحديثة - حنى إذا ما كواقرت لها - 
من ثاهية ا شري 


2. دواظع الاشتماع بدراسة الاتصال المباشر: 


احمتع علماء الاتصال والراي الحام يدراسة الدو اثدى يتوم يد الأتصال 
المباشر يذ توجبه الأشراد والجماعات نعلدة عوامل مثها: 


- أكتتنشاف أتجح أساليب اتدعاية 4 !حملت الانتشابية. 

0 اكشدهة الحوللان ال ملامية. 

فواسه أسائيب!تدعاية, 

7 دراسة أساليب تكوين الرزتي الهام 4 الاتجاه السوشيتي (السابق). 
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أ نو الالتسال ووسائلء 
ومن أهم الدراسات الي ثتاونت الاتصمال اللباأشر يه الخارج لا ثار فيد 
وبيرتوصون وجوديت: حيث وجد 5 زا فياك وزميلئم عند درإستتهم للطريقة التي 
تؤثر بك تكوين الناس لأرإئهم وي تقريرهم ليذه الآراء أن عملية الإدلقم د الأصبوات 
ليسد عملية فردية وزئما عملية جماهبة: يثاثر فيها الغرد بأسرثه ويثملات4ه حيث 
أن الناس الذي يعيشون يك لل ظروف اجتماعية واقتصماهية معائئة تتشابه عادة 
مصالحهم واحنياج اتهم وينحكس أشر ذلك على اتجاشاتهم السياسيف كماان 
يعضن الئاس 4 وسصيلون على معلتوداتهم سن أجهنزةٌ الإعلاع مباشر وإنها يحصلون 
على جانب منها خلال +ناقشالهم مع قادة الراي 8# جباعاتهم الأوتية. 


لا يعني ذلك :-. بأنا حال من الأحوال - التقليل من أهمية لأكير وسائل 
الإعاذم لسبيين: 


0# أولهماء أن قادة اثراي يحصلون على معظع معلوماتهم عن طريق هثم الوسائلى. 
* وكانيهها: إن هذه الأجهزة ثشو بدور مكمل لدور الاتصال المباشر. 


عوامل زيادة تاخير الاتصال المباشر: 


ذنا 


حصدر لازا سفيلد وزميلاه العوامل اذتي تجعل من الاتصال الباشر قوة 
أصكبي .لك توجيه الراي المهام شيها بلى: 


>7 يستطيع الداغية أن يحقق أهدافه من خلال الاتصال المباشر يتصرفه 
الثموذجي دون حاجة إلى استخدام اساوب التحريضن المباشر الثفر, 

> صهولة تقديرود الفعل المباشروثغيير سلوب المواجية تيعا لذلمك. 

> يتيح اتنقاش الباشر مروتة أكبر مي عرض وجهات انتظظر والتأثير ِظ امناس. 

سهولة انصراف الناس عن المواد التي تنيحها وساذل الإعلان ولا كتفق مع آرائهم 
وضعوية تجتمب الحديث مع الزميل أو المببيق أو الجان وخاصة أن موضوع 
الحديث غير معلوم مقدما تلديهم. 
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الفصلالثالك 
0.4 موقع الاتصال اخباشر ا الدراسات اثيدانية ا معربيةا''؛ 


لو تمححسنا دثيل يحوت الاتصبال الذي أعسدتك كليوتس كو ومى تخنصات 
بحوث الاتصال التي أعددنا للمرجهز اتعربي لبحوث المستمهين والشاهدين كتاكدذا 
من أضمية ا اتضال الياشي فسثها: 


- ثبت ل استفتاء أجرى عام 1952 أن ثلث اتعينية مازالو يعتمسون على الكلمة 
النطوقة لمعرفة الأخبار. 

وجد أدج لفد أن 235 عن اكنين عرظوا تبأ وفاة اكلحك عبد الشامس عرفقوه 
عن اخرين. 

- ووجد لويس مليعه (1963) أن (ا5" يعرفون الأخبار من اشخاص عحينين 
والنصف الأخر من الراديد والجيرات هما وحد أن 93 سمعو| شن الفكرةٍ 
الجديدة - التلشيع العناهي للحيوإي - من أشقامصي. 

>7 ووجد مديى الدين عبد الحليم علم 1973 أن الئاس كائوا مصدر! تلمدلومات 
اكشرية عن القضايا ذات اتطايع الاجتواعي واتعلومات الشاصة بالشخصيات 
الإقليمية. 

- دوجد على عبجوة هام 14974 أن وسائل الإعلام تنتفوق على الاتصال الشخعسي 
نقسر شكدرة تنظديم الأسرة ينسبة 3: 2 ينما يتفوق الالتمسال المباشسر بق 
الزإهلام عن وسائل تنظيم الأسرة بنسية 4: 37: كما لهر تفوق الطبيب 
حتشائد للراي يِل محال تنظيم الأسرة ينيسه: الواعقك قفحلاق الصدات 
شالأخسائي الاجتماهئ, 

ووجدت شاهيتاز طلحث أن الأسلوب الذي استخدام .ب ا#قناع يتنظيم الأسرة 
يتمثل .# الاتصال المباشر وجها لوجه. حيث قرر 87.7 من المبموتين اتانين 
اتخدوا قراراهم بمجمارسة تنطلبيم الأسرة أنهم انغدو! هذا القدرار بالتأتير 
الشخصي:؛ مقابل 2217م قروا حور وسائل الإعلام. 


أ كلامجدة انظ درإيكا من الاتصدال المباقى سنبمن: مشروخ الاتعمال ولاريف لتمريز اقرب , البهريث اللاجتداهية ولأجتائية. 
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انوا الاتعطل ووسائد 
ووجد حسن الخوكي # دراسته لبثام الأتصال بشرية عصخور المصرية الأعتماد 
إلى عد مقيير على الاتضاق الشقصيء: قل تصل الصبحفب والمجاات باتتظام: 
بينمسا يوجد بالتئرية [251 جهاز ,ديو و أجهزة تليمزيون وتبعد أقرب درا 
سينها عن القرية 7 صم: وينم الاتصال بين البحوثين وإشواتهم امتزويجات 
خارج الثرية بالاتمال الشخصس. 
وتأجيدد مكاتة الاتصال الشبخهمي عند كل من عماد مختارة دراسته تترية 
زاؤفية أبو مصلح محافظية اتجيزةٌ: وكمال اثئنوية ف دراسثة لقرية تلواثسه 
مسافظة اتنوشية؛ وفتحى حامد ل دراسته ثقرية أوتبلة مسعافظة اتدقيلية. 
وتبين سن هفراصة اتحاد الإذاعه واكتليشَرَيونَ حول دور الإذاغة وا لتلفشزيون ووسائل 
الأتصال الأشريى ب الدعدة إن تنخكيم الأسر أن 4 1 87 سن المببحوكين سمهوا 
عن تنطليم الأسرة من:- على التوالى الأقارب والأصدقاء, مراكز تتظيم 
الأسرقف رجا الدينء الأطبام والصبادلة. 
وبين هن المششروع القاهى باستخدام الاتصال الباشرية التوعية بالشكلة 
السكائية لك الناطق الربشية ما يلي: 
يسرثيحك عدم التعسرضى ثوسائل الاتحسال الجماغيري بانخفاضن الملستنوى 
التعليعي: إذ أثيتت المدراسة شلال مرحلتيها أن الأسيات هن أكثر اللبحوث لك 
مدع التعرض تكل من الراديو والتليفزيون. 
وثبت من التحليل ان تأثير التلفزيون كوسيلة من وصائل الاتصال الجماضيري 
أكبر من فآثير الراديو حلى المبحوكات: كبا أنه أكثر مصداقية من اتراديو 
وأشبحت الدراسية أن تأثير الزوج على المبسجوثات أعفي من لأثير كافةه الأقاري 
الآخسرين اللأم أو الأب سثالة؛ وبسزداد هذا التسأخير كدما اقل اسن وإتطهيضى 
اللستوى التعليمي 2 محظلم الأسيان. 


ونعد العمدة هو اكشر قادة الرأي الرسميين تأثيرا بي قرية "اقبر اهيل" 


مصوضيع النمراساك كما ان الرائدات الريشبات هن إحكشثر القيادات اننسائية تأثير؟ كك 


هده الخربة. 
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الفس ل الثانة 

وتاصسدت زيادة الاهتماد علي قادة وحوادر الاتصال الشخصصبي صخبصدر 
معلومسات الجمهور عن مشكلات الممتمع لل دراستنا: اسستطلدع رأي الجمهور .يك 
مشكلات المستمع المعسري الستي أجريناها على (540 مضردة بُِ سبع محافظات 
بحضرها وريفها؛ حيث جاء الأصدقاء والزماذء 2 الترتيب الثاني - بعد التليضزيبون 
(59,3), واغراد الأأسرة ل الترتيب الثائث (07-3!) كممهمادر لمعرفة مشكلات 
المجتمع المصري. 


5. فموذح اتسياب الواد الاتصدائية على خطوتين: 
1) تشأة التموذم: 


اغتشد الباحتون الأوائل لي الاتصال أن وسائل الإعلام أدوات قوية 2# التاثير 
على اتجاهات الأقراد وسلوكهم للتأثير القوى لهذه الوسائل © نشر دعايات الحرب 
يصفة خاصصة: وظهرت نظرية التأثير المباشر توسائل الإعلام سن شاذل ثموذج الحقنه 
نحت الحلي -- والدى سيتم تناو له قيما يعد -- حيث كان الا عفاد سائدا بأن الفرد 
معزول نفسيا عن المجتمع؛ ولذلحك لم يؤخذ بك الاعتبار الجماعة انتي ينتمي إليها 
الفغرد ودورها بك تحقيق الاستجابة توسائن الإعلام وخضع هذا الاعتقاد للتحريب 
من خلذل دراساث لازار سفيلد وزميليه عام 1940 وإاكتشهوا أن وسائل الاعلذم لم 
يكن لها ختأشر بذدكر على أسلوب اتتاخبين؛ وعلا العكس كقان الاتصمال الشخمسى 
عنصر جديدا يتدخل بين وسائل الإعلام وآثارها على المتلقي مما دشع على البحث 2 
أن المعلومات تنتقل على مرحلنين: 


الأولى: تنتقل المعلومسات صن وسائل الاأهلام إلى الأشراد الأكثر اطلاما الذي 
يتلقونها مس وسائل الإعلام مباشسرة؛ والثانية: تنتصسل المعلوسات من مؤلاء 
الأفراد هن طريق الاتصال المباشر إلى الأشخاص الأقل تعرضاً لوسائل الإعلام 
ويعتمدون على لآخرين ذا حصولهم على ا معلومات: وأطلق على الأشراد الأمكثر 
اطلاعا على وسائل الإعلان قادة الرأي حيث تسرى الأفكار والمعلوصات غائبا مسن 
الراديو والمطبوعات إلى قادة الرأي؛ ومن هؤلام القادة إلى القطاع الأقل نشاظا 
من الجماهير. 
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أذو خالاتصال ووسائلء 
م) الاتتقادات الموجهة إلى النموذج: 


أ تجاهل النموذج حقيقة هامة وهي أن كمية عظيوسة من المعلوسات تسرى 
مياثسرة مسن وسائل الإعاذن إلى الجماهير بأكثر مما تسرى عن طريق 
الوسطاء. ولقد وجد كل من فاريك: وشاهيناز طلعت: وصاطف العبد يك 
دراساتهم 4 شرى معممرية مختلفة أنه كلما زاد التعرض لوسائل الإعلام 
كان الحصول على المحلومات مباشرا, 


وبمعشى أخر شإن دور الوسطاء ِلك شر المعلوهات قد يقل كلما زاد 
التعرض توسائل الإغلام. 


ب. الا يوجد نمييزواضح بين مسألة التأثير على الأرين بك اتخاذ القرار 
وأتماط نشر المعلومات. فِيّ هذا الشخصوص ذكر كاتز 812] ردما تسل 
التاثيرات الناشئة عن وسائل الإعلام أو لا تصل إلى قادة الرأي الذي بقلون 
بدورهم ما قراوه أو سمعود إلى رفاقهم الدائمين انذين يؤثرون فيهم. "وبهنذه 
انصورة فإن الاختراض يوحي بأن قادة الراي يخبرون يعض الأغراد وذكنه لا 
ينكر إمكانية حصيول قاليية الجهاهير على المعلوصات مباشرة مسن وسائل 
الإعلام. وعلى ذنك فإن مسأئة التأثير على الأخرين # اتخاذ القرار يثيفي 
أن تكون واضبحة وهمبزة عن مسأئة نشر المعلومات". 

ج. يتسب النسصودج طبيعة نشطة ثقادة أترأي لا البحث عن المعلومات وأشرىق 
سنبية تباقي الجصاهير: ويطرح روجرز تأملات أدق يمكن أن تكون نموذجماً 
يثسير إلى أن قادة اراي قد يكوتوا تشيطيين أو مسلبيين؛ إذ أنهم 2 بعضص 
الأحيان يقتصدون أتسامهم لإعطاثهم النصيحة؛ وَية أحيان أخرى يتوجه 
الإتباع إلى قادة الرأي طلبا للتصيحة ومن ثم فإن قادة الرأي غالبا يلعبون 
أدوارا نشطة أو سلبية ك الاتصال. 


103 


القصل الثالك 


. 


إن الشول بآن عملية سريان ال معلومات تتكون من مرحلتين فقط هي نظرة 
غير واقعية ل وصف ما يحدث؛ ققد يتم السريان على مرحلة واحدة أو على 
صرحلتين أو على عدة مراحلء وقد تكون سلسلة الشأشير والممثومات طويامة 
بدرجة ماحوظة:؛ والبحث الذي يعكس الحقيقة سيكون محدودا للقاية إذا 
تم تركيزه على المرحلتين المندكورتين بي عملية الاتصال؛ ومن الأمثلة التي 
توضح ذلحك. 

تخيل اندك تخييب عن محاضرة شرح فيها المحاضر نتمائفج دراسة جديدة 
منشورة 8 مصذة علمية ستدرك آذه من ا محتمل أن تنال عقايك عندما 
بحين وقت الامتحان؛ وتذلكت ستستعير كشكول أحد زماللاتنك: وعندهما 
تختاره تبحث أيضاً عن زميل آخر تعتقد أنه هون ا محاضرة يشكل أقضل: 
وهثا كنت تبحث عن ششعن هشو بالنسية نك قائد رأي. لا حظ أن هناك 
أكثر من شخصن ارتيط بعملية نقل المعثومات علس مراحل إليكتك من 
وسائل الاتصصال بي هذا التموذج -- وهنا المجلة هي وسيلة الاتصال - المدرس» 
زميلتك الذي أصبع قائد رأي لدك؛ ومن كع قعلى الرشغم من أن هشه العملية 
مازاثت تدذكر على أنها تدقق الخطوتين: إلا أنها بسكن أن تشمل أكثر سن 
محرد فرد ناقل أو قائدل داهي . 

يقسم النموذج امجتمع إلى قسمين: قادة الرأي وأثباعهم» بيئما يئيغي أن 
نضهم قادة الرأي علس أذها متغير مستمر: إذ نوجد عدة درجات ووسستويات 
لقادة الرأي: فبعضهم قوى ومقيول جدا ويعضيع ليس حكذنلكظ . وشؤلاء 
القادة يظهرون تبعا للمعرفة التى يتوقع وجودها لديهم: بأصمار ممختلفية: 
وي كل مستويات المجتمع ودرجاته؛ غلاوة على ذلك فإن كثيرا من "قير 
القادة” نيسو أثباعا كلقادة. 

مكنلكك فاإن المفهوم عبن قادة الرأي من أثهم يتلقون المعلوممات من وسائل 
العاذم ويمررونهاء تبمت أنه مفهوم بدائي. فلقد وجدت مؤشرات تقيد ببأن 
قادة الرأي يحصلون على معلوماتهم صن مصادر أخرى غير وسائل الإعلام. 
ووجد روجرز ان قادة الرأي لم الدول النامية: حيث وسائل الإعلام قليلة أو 
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أنواخ الأشسال ووسائلء 


نادرة: يحصدلون علي معلوماتهم من قنوات أخيرى مثل؛ الرسلات الشخصية 
إلى ادن والمحادثات مع المسؤوثئين عن التعبير وغيرهاءوا لقنوات التى يعتمصد 
عليها قادة اراي 4 الحصول على المعلومات تتوقف علي بعض الاعتبارات 
مثل؛ طبيعة المرسائة: وأصلهاء وموقع قادة الرأي 4 النظام الاجتماعي. 

ح. إن الدور_التنافسسي بين قادة اثرأي والاتصال المباشر من ناحية ووسائل 
الإعلام من ذاحبة أخرى مرقوضي. إذ بينما تخلق وسائل الإهاذم الإدراك 
ومعرفة الأفكار المستخدمة؛ شإن الاتسال المباشر يعمل علي تبني القرار 
وتغيير الاتجاه. هما أن الثموذج الأصاى لسريان الاتصال على مرحلتين لم 
يبين دور القتوات المشختلفة ثلاتصال 2# المراحل المتعددة اعملية اتخاذ القرار 
بشأن الأشكار المستحدثة. 


فمثلة يستمهل قادة الراي والأتبساع شقنوات الاأتصال الختلضة لم مرحلية 
المعرقة والإدراك وبل مرحلة الإقناع: بمعنى أن قادة الرأي ليوا وحصدهم السدين 
يستخدعون وسائل الإعلام: كما تشير بدلك الفقرة الأصملية التي تصيف تسوذج 
سريان الاتصال على مرحلتين: وإتما يستخد مها أيضا الإتباع: فالاتصال الجماهيري 
يتضمن عمليات كثيرة جد ولا يمكن التعبير عذه يلأ جملة واحدة أو على مرحلتين. 


6. قادة الراي: 


توجد تعريفات عديدة لقيادة إلرأي منها تعريف روجرؤ وشوميكريائها: 
الدرجة التي يكون الفردٍ عندها قادرا على التأثير بصورة غير رسمية كق اتتجاهشأات 
الأطراد الآشرين أو 4 سلوكهم الظاهر يطريقة مطئوبة ومتكررة 


وبرى رايت أنه يوجد 4 كعل طبقة من طبقات المجتوصع قادة رأي؛ ويقسم 
القادة إلى قبادة رسميين يحتلون مر|اهز تضفى علييم هيبة اجتماغية وقادة غير 
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٠. زسمعيان‎ 
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الفص ل الثالك 


أ. 


فادة الرأي أكثر تجديدا واتصالهم أكبس وبمسئولي التغيير كأ المجتميع. 

افادة الراي أكثر تعرضا توسائل الإعلام ومصادر المعلومات وأمكثر قدرة على 
التعامل معها من إتباههم. 

يكون قادة الرأى 4# المجتمعات انتقليدية قادة ب ضدة موصوعات: بيئها يكون 
قاشد رأي مبجائه التخشصص م المبجاممهات المبقابهة. 

ممفلم قدادة الرزي من ذوي الدخول المرتفعة مقارنفة بأتباغهم ومن معكانته 
اجتماعية أعلى ولهم مدة إقامة أطول 2# ا مجتمع. 

يزيد متوسط حمر قادة الرأى 2 المجتمحات التقليدية عن إتساعهم اعتق.ادا 
من أن اكسن يبحتب البحكهاةه. 

ميل قادة الاي إلى الأرتباط الوثيق بعادات مجتمعيم: فلقد تبسن من دراسة 
هزروج تلقرى البرازيلية أنه يك محظم المجتمعات التقليدية لا يتمتع القادة أو 
اتساههم يخاصية الابتكار ونلذلك يظل المجتمع تقليديا عكس المجتمعات 
المتشدمة, 


ب. قيادة الراي مل مصر كتموذج: 


سا ؤلنا نري أن قيادة الرأي # مصر تحتاح إلى دراسات كثيرة ومتممشةه 


وحديكة: ومن اتدراسات الي أجريت كك مصر حول قيادة الرأاي مآ يلىي: 


وجد نويس كامل مليكه أن 500 من المبحوثين ذكروا أسماء أشخاصص يثئقلون 
تهم الأخيار وآن السماع عن شكرة جديدة يزداد بين صغار السن والأكثر لعليما 
والأعلى اجتماعياً والأكثر اشترامكا لي الجمميات ال محلية واتصالاً بالمرشد 
الزراعي وترددا على القاهرة تعرضا لوسائل الإعلام. 


106 


أنواعالاتتصال ووسائله 
موجد إيليا هاريك: أن قادة الرأي ل القرية يقظومون يدور وسطاء للمعلومات 
والأقكار لجموعة أصغر من الجماهير ئيس لديها أجهزة استقبال إعلامية 
كما وجد - يك دراسته للشقرية التي أطلق عليها شبرأ الجديدة - أن دور قادة 
الرأي همان هادفا؛ حيث لعب الطبيب والممرضات الدور الرئيسي # إقتاع الشاس 
شكرة تنظيم الأسرة, 
ووجدا حسن اآخولى © دراستةه لبناء الاتصال لؤاقرية عصفورأن كل قادة 
الرأي الملسيعيين بماكون أجهزة الراديو. 
ووجدت شاهيناز طلعت بثك دراستها تبناء الاتصال 2 قرية قها -- قيل تسويذها 
إلى مديئة -- أن أغلى نسبة امتلذك لأجهزة الراديو عند قادة الرأي. 
ووحجد عماد مختار.ة دراسته تبناء الاتصال ي قرية زاوية أبو مسام أن مكل 
قادة السراي الطبيميين يمتلكون لجهصزة الراديو وجاءت أعلى تسب امتلاك 
لأجهزة التليفزيون: ولأجهزة التسجيل بينهم: كما يقرأ (157) منهم الصحف 
داكما و(ة214.3) أحياثا. 
وتأحكدت هذه النتاشج 4 دراسة قتجى حامه لبثاء الاتصال فك قرية أوكيلة ويك 
دراسةف كمال المنوة لقرية تلوانه: وثبين من دراسة حديثة متكاملة تثاولت قاده 
الراي ضهن دراسة أشر التعاون بين وسائل الإعلان ودأجهزة الخدمات على 
التنمية الريفية ما يلي: 


تتراوح أعمارقانة الرأي ما مين 440 (أذ سنة مسا يوضم أن القادة لك اثريف 
المصري يغلب عليهم أن يكوذوا أكبر مثاً. 
بقلب على قمادة العرأي معرقة القرادة والكنابة فقط؛ قي مقايل نسبة ضثكيلة 
للحاصلبن على الايتدائيين أو الإعدادية أو الثانوية العامة. 
ويمثل القادة المحليون بي الريف الطبقة !لوسطى لل المجتمع؛ فالسمة الغائبة 
عجليم بالزراعة: ويتراوح عدد حجرات مسكلهم ما بين خلاث وست حجرات: 
وتزايد امتلاكيم للأجهزة المنزلية والكواشي؛ مكما يمتلكون ما بين شدان 
وعشرة أقدنة والنسبة الخالبة لا نملك الأت زراعيةه ويتراوح دخلهم الشيري 
مايين (اك و 75 حنيها. 
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الفصل الشالق 


يميل قادة الرأي اتحلبون إلى شولى المناصب السياسية لا الؤداريهء والأشتراك 
عضروية بعص الجبعيات الخيرية الديئية والثنادي الريفي وتجان 
امصائحات واتجمومية الزراعية والمجلس المحلي. 

يعارس اشدين دورا هاما ب حياة قادة الرأي؛ فالتقوى والصلاح والانتظام # 
صسلاة الجماعة داخل المسجد عن دواعي مكاتة القائد لي القرية واحتراسه: 
فالجامع أسكثر الأماكن آهمية داخل القرية كوسيلة لأداء الشمائر الدينية 
ووسيلة ثلقاء الأهالي مع قادة الرأي. 

تفوق نسية ملكية قادة الرأي لتراديو وجهاز الس _جيل والتليفرسون ملكية 
المواطنس (نلان / هن" ). 

بستمع المواطن العادي بصورة مكثفة للرأديو؛ بيذما يتصرف قادة الرآي إلى 
وسائل الإغلان الأخضرى بدرجة أوضصح وخاصة التردد على السينما وقراءة 
المصحف اليومية والمجللات؛ كما تبين أن القسادة يفطسلون الاسستماح إئى 
البرامج الإخبارية التي تقدم معلومات ميثما يفل المواطن العادي المضمون 
الترطيهي. 

بارس قادة السرأي دورا مزووجا ل عملية الاتصاق؛ إذ يتمرض للوسيلة 
الإعائمية لحرشة الحصديث من الحلوماتء ثم ينقلون تلك المعتومات إلى 


- اكواطن المريغيين من خلذل المساجد والمقاهي والزيارات المنزلية. 
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وظائف وسائل الاتصال الجماهيري 


الفص ل الرابع 
وظائف وسائ ل الاتصا ل الجماهيري 


أولاً: طرق التفكير 4 وظائف الاتصال الجماهيرية: 


طرق التشكيرسة وظائف الاتمبال السماهيرية 


الوظ لئف الغيبية مقابل الوظائف انجتيعية: ساعد وسائل 
الإعلام ع تحشيق رهبات واحتياجات الأشراد وكستتكي تساعد لا 


استعرار الستمع رثباته. 


وائج المستوي متايل وظائف الوسيلة؛ هناك وطظيائف ترشجف 
يمحتوى وبسائل الإعاام وإغرى ترقبط بالوسيلة المستقدمة أو 
بظروف الاستخدام وكيس باكسترى. 


وطائق ظاهرة مقابل وغنائنا كامتة الظاهفية في الوظائش 
الواضحة لوسكئل الإعلذم مخل الأخبار واتتعليم والترفيه. القامثة 
هي الوتتائف اتطغية التى يغكر فيها هده قنيل عن اكتلشين. 


الوظائة. !تقتمموبة وبير املتسيددة: يدث ذلك مرام ضهان 
للمسمار ام كلمعلقي ظقك يطور المسابر رسمائل يعتعيمف معحين ولجدي 


هله الرسائل ونتلتقف +مسدلفة هبا كان بنوية اللقشدي , 
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الغصلالرايق 
2 
ثانيا: وظائف وسائل الإعلام للمسجتمع: 
إن , 
عي الصحب أن جد ومجتمعا حديثا بدون وسائل الإعلام: كناحك فاب 
وسائل الإعلام لا يمكن أن تدار بكامل طاقتها بدون ا مجتسع الحديث وفيما يني 


بعض أراء الباحثين حول ذا لك: 


مفهوم لازويل للوظائف 


مراقبة البيكة: نستصدم كتتساير مبكر لتوشير الصركة لاأتناة 
القرارات ويعتبر المراسل الخارجي التابع لوسائل الإعلام مراقبا 
تلبيثة ا تهارجية يم حون يععل اتندوب وقائد الراي على مراشقبة 
اثبيئة امداخلية. 


تراط إجزام اكجتميع !ا الاستهابة تلبيشة: من خادل إبجاد 
اكنر؟يظ دين أجزام الممعتمم نتنحاد اشيئة اتسيطة يذِدي إلى تطور 
اثراي امعام, 


نت التراث الاجتمامي هبر الأجيال: تعمل وسائل الإشلام علي 
تمربسر!ئقيم والتقاليد إلى الأجيال الثالية ويكون مستصيلاً ب 
حالئة عدم قاررة ووسائل الإعلثم علس إيصال المعلومة بكضاءة او 
نقصص مهارة الاستتبال لدى الجمهور (الخلل اكوظيضي). 
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وظائف وسائلالاتصالانجماهيري 


عفهوم لازرسفيلد وميرتون للوظائف المجتمعية 


اتلشساور (لتسادل الآراء): تقوم وسائل الإصلام بهذ الوظيفة 
الإخضقام الشرعيه صلى أوضناع المجتمع. 


تدضيم اأعايير الاجتماعية؛ ونتحقىك من شلال إعادة التأكيب 
علي اللشايير الاجتهاضية وععافبة الخارحين فنىا ‏ 


التشبير (افشلل اللوظيقي) وعدت دلت من طالال زيادة 
مكتوص اكعاوبات لتجميون 


عخهيم لأزوسفيلد وسيرتون تلوختائف امجتمهيهة 


وطليقة اللراقب: ودلك لإعداد التشارير عي الأخطر والقرص 
التي تواجه الجتميع, 


الوظيفة السياسية وتتم من خادل لتعلوهات التي تنيع إتضطاة 
الغرارات التعلقة +السياسة وا لفيانة وإصدار التشريعات. 


التتشسثةة: رذلت معن هنذا تعليم الأخراد اللجدد اغهارات 
والعتقدات الس يقديها الصو 
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الفصل العابيع 
سمخهوم لازوسفيند وميرثون ننوظائف الجشبعية 


الأصاتم: ويعتي شر الحليفات القاصية بالوقائع الي تقم داخل 
اتجتمع نارجن 


تسثية, التماصسده تلاج تساره ذلك بتا صم الطمبجك إلا جشماعى 


من خافل للساسير_ السخاصة ياكتتجغة الاجمساهية. 


ت#جنيق التواممل الاستماضي؛ ود لك مى شلال التعبير عن التافة 
السائلة والكششه هي اتئقاقات الشرعية وذةه ؟تغبم الشائمة. 


اللرفيد ذلك مسن شلئل تتديع اتتسلية والقضياء علس الخولى 
الااجتماعي . 


التعبفة: وذلجكه عن خائل الساهمة لل الجملات الا جتمامية ويصفة 


خشاسة ب الشزمانتا. 


وى هه تذائف الجتيعية 
| اتصين نوعية الكحارمات وتوجيه الئاس | 
الننشثة الاجتماعية 
الرقاية على مصائح المحتمع واهداقه 
!رد 
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وظائف وسائلالاتسال الجماهبرض 
دور وسائل الإعلام ل خدمه النظظلام السياسي تتم يطرق كثيرة بو مختلفة 
بعضها مباشر وبعضها غير مداشر وذلك من شاذل الوظطائف الأساسية ائتالية: 


تسهيل ا لتماسيك الاجتسافيد وذلفك بن شاول لقديع اسشى العرفة 
شار كه قريادة الالتيا للععيتسم دما يطلل مع شرن الصراخ يحشله. 


لشسير ا استبسع تتغشساه رتفي ذلك عن طربش دواسة التبع الترقب+ه الشسبية 1 
المجتممخ عبثت البيا اسديسعت لمتس قيم المكتسم رهجم انه . فلك عدن شاب ان تقديور 
أبماس المعرفة الكت ونجية تزيابة الأجمام لهست ب مها يقلل من فيصن العبراع واهله ‏ 


قد 2 النظام الاكتسمائي+ والك عن شادل تروميم الأبضاء الاقتصاسة 
انتدكبة والرويج لها والمسي لآثبات العائيتها. 


لجسع اتسبعان اتجند يذ املصامعه وتنك عن شلال جحلهم يتكيض إن مسر 
الالوضع المجميدة واساميب السياة الراهنة لا للجتمة. 


ثانثا: وظائف وسائل الإعلام للقرد: 


وظائف وسائل الأعلام لتشرد 
سراقبة البيئة إو التماعى المدنومات 
تطوبر مفاهيمنا عن ائدات 
تيسير التفاعل الاجتماعي 
بديل التفاعل الاجتماعي 
المساعدة ل التحرر العاطضي 


اللساهدة بي امهروب من التوثر 


إيجاد جلقنوس يومية شنهتا الإحساى باننظام والأمن 


115 


1 - مراقبة البيئة أو المتصاس 
العلومات 


توجيه فهمتنا ؛ ما تتقله لنا وبساثل االإعلام 
لبا ي أو غير يد ى ولكتية بجعلنا اقل 
كلقا فإأكتر قييما, 


توجيه ستوطاتاء من شلذل ها تتعرض اثمة 
وجنائل اع عاذم يتكون لدينا محزون سن 


البتام المعنو ماني . 


2 - تطوير مفاهيمنا هن الذات 


استكشباف تتواقم: تطور النطر الى أئفسدا بحييث تطيع إنغسئا .2 
مواقيع الأشخاص التى تعرضها وسائل الإعادم وهو ما يسمى 
إباكتوحى] . 


مقد مفاورتات واشعداد:؛ وذشض عن شاذي ما تمدكا به وعائل 
الإعلام من تماذج ايجابية وسلبية, 


المسماعنة رق تصموييد +هتتثا: وذئك عن خلال ما تعدبا نه وسائل 
الأجاكم فن معلومات نظ محال تنصصيا وكينية تحطودره. 


3 تسهول التفاعل الاجتمامي: وذلك من خلال تزويدنا بالأشياء التي تتحدت 
عنها وتمارسها وتزودئا بأرصية مشترحة للمحادقات. 


16 


وظائف وساثل الاتسمال الجماهيري 
بديل التفامعل الاجتماعي: يستخدم يعض الشاس وسائل الإعلام جقبديل 
للتفاعل الاحتتصاعي وذلك من خلال الشخصيات التى تعرضها وإلتفاعمل 
معهم لي حالة الالئقام بيم ومكأن هناك معرقة سايقة. 
المساعدة ل التحرر اتعاطفي: تساعه وسائل الأهلام وذنك على مستوى الأشراد 
لك التحرر الصاطفي وإطلاق الحثان ال اتشعالات وحين لا نجد شي يمتعنًا 2 
المحتوى نحاول ان تستمتع بالوسيلة وك كنير من الحالات ترتيظ متعة 
المحنوى بمتمة الوسيلة نفسها. 
المساعهدة بك الهسروب من التوكر؛ صن خاذل ما تقدمه وسائل الإعلام تجعلتا 
تنناسى هدجوبنا ومشكاد انثا . 
إيجاد طقوس يومية تمنحنا الشعورباننظام والأمن: شؤدي وسائل الإعلام 
وظيفة التنظيم أو جدولة الحياة اليومية لبعضي الأغراد فهي تخلق عادات 
يحرص الشرد على المكاثئكلة عليها. 
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مراص ل تظه رالاكسال (نظرية طهر الأنلق اذك 
الفس لاللشامس 
مراح ل تطورالاتسال (نفرية تو رالانتفالات) 
مراحل تمطور الاتصال (نظرية تطور الانتقالات) 


امرحلة الأوئى - مصر الإشارات والعلامات: 


لم يستطع أحد التوهدل إأى أصول الكادم البشري. 
ب- هذه الفترة يغترضى أن الأتصال لعب دور! رئيسيا يك تحديد المهام التي يتوقع 
أن يوم بها الأشراد بك التنثظليم الاجتماعى وهذلك الحفاظ على البناء 


اللاجتماصي وكنششة شيابهم. 
- موريس الاتصال من خلال عدد محدون من الأصوات مثل الزمجرة والسيسة 


- لم تكن هذه الأنماط من الاتصالى تسمم بالتطور الحضاري المؤثر أو السريع. 
كان يعين على الناس 4ك ذئلحت العصير التمسك بان فتكون رساثلهم بسيطك. 
“7 حكافت طرق اتصبالهم غي كافية ومزعجة إذا ما قورنت بنظم اللفة والتخاطب. 


اكرملة الثانية - عصر التشاملب واللشة؛ 


> شلهرت دوقت ما شلال الغترة مايين 400-35 الف سرئة بين مخنوقات تشبه 
الجئس اليشري الحالي من الناحسة الجسمية ويطلق عليه اسم (إتسان 
الكرومائيون). 

- ذا حواني 6500 قسل المفيلاد بدأت حياة الزراعة الدائمة والشرى المستقرة 
وأصبح الوجود الإنساني أكثر مثا وانتظاما. 

- ساعدت اللفة على تمكين الجنس البشري من التأقلم مع بيثته الطبيعية 
وال جتمامية بوسائل لم تكن مطروحة أ عصير الإشارات واتعلامات. 
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القصيل النامص 
المرحلة الثائثة -- عصر الكتابة؛ 


15. الكتاية التصويريف: 


- ههاتت اكرموز التصويرية هي اللخطوة الأولى ل تطور الكتابة. 

- آهم أسباب تطوير الكتابة هو حاجة الناس إلى وسائل لتسجيل حبود الأرض 
والملكية والبيع والشراء. 

مثن نحو 6000 هام بدأت تظهر النقوش المعبرة غن معائي وقد حدث ذ!احتك 
ل مصير دمملكة يبن النهرين:؛ وقد سمحت ضام ال معائى يتخزرين العلومات 
وإأصبح انتشال الأفكار ممكنا بهذه الطريشة من شخص لآخر. 

- | كل رمز كان يمثل فكرة معيئة أو مفهوما أو شيكاً ميحددا. 


ب. الكداية على أساس النطق: 


لذ عام 1700 قبل اخيلاد توصل السومريون إلى شكرة أن يعبر كل رمز صغير 
عن صددنا سخا ذ بدالا من أن بعير عن فكرة أو شي وكان ذنحت هو الخطوة 
الأوثى 4 نطويرالكتاية الصوثية. 


ج. الكتابة الالفيائية: 
> ظهرت مند حواكي 700 عام قبل الميلاه. 
- | تعتمد فكرة الكتابة الاشبائية ملس امستخدام رموز الحروف تلتعيير عدن 


الأصوات الساكنة والمتحركة بدلا مسن المشاطع الصوثية (الأحرف العربية 
8 الأحرق الانجليزية 26). 
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مراحل تعطه رالاتسال (نظرية تطير الاننة اك 
أشمية استنخدام الوسائسل المحموئة تتقل المعتلومات: 


- كانت الأحجار هى أول وسيط بتم تسجيل اكملومات عليه. 

استخدم السومريون طرف عصا ذات سن مديبة لعمل علامات على الطمى 
وسمبت هددد اللريشة الكتاية المسعمارية. 

- كانت المشعلة الكبرى بالنسبة للكتاية الهيروغليفية ومن بعدها أنواح الطين 
والفشخارهي عملية حمل الرسائة المكتوية وثقلها مسن مكان لأسثبر؛ وبوجياه عيام 
فأن الحجر كوسيط كاتنت لدية التدرة على التسمل عبر الْزمن. 

الدلائة الاجتمامية لعصر الكتابة, 

أ. السيطرة على العتبيسهة: 

وذلك من شلال تلوينْ العديدب من الاكتشافات. 

ب. السيطرة صلى الثاس: 


كان لاكتساب مهارة الكتابة والقراءة مصدر! عظيما للسلطة والمكانة, 


الخلاصة: أن التحول من استشداح الأحجحار اتثقيلة إلى وسائطط الكتابية 
المحموئة الخفيفة هي ثغيرات ذات دلائة م النظام الاجتماعي وثقافة المجتمع. 


المرحلة الرابعة - عصر الطيافضف: 


تحد الطباعة أحد أيرز الابتعارات البشرية بي كل العصور. 

إنتاج الكتب قبل ظهور الطباعة يثم عن طريق النسخ اليدوي وكان العدد 
محدود للغاية ولذوي التفوذ والوشرة الخالية والقادرين. 

- مخترع الطباعة (يوهانا جوتبيرج) # عام 1436م. 

- وسائل الاإعلام المطبوغة تقوم بإحداث تغييرات جذربة لذ الظروف الإنسانية, 
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القصيل التائس 
المريحلة الخامسة -- حمير الاتسال الجماضيري: 


- شهد الشرن التاسع عشر محالم شورة وسائل الاتصمال الجعاهيري التي اكتمل 
نموها لا التصف الأول من القرن العشرين. 

- الأساتيب التقليدية للاأتصال لا ثتلبي التطورات الضكمة التي بشهدها المجتع 
الصيتاضي. 

التلغراف ليس وسيلة اتصال جماهيرية إلا أنه كان عنصرا هاما .يأ تكنولوجيا 
الاتصال التي آدت ي الثهاية إلى وسائل الاتصال الاتكترونية. 

- الوسائل الالكترونية تعتبر قنوات أساسية لنقل الأخبار والمعلومات والترشيه. 

> يرهج التكفزيون تعكس قيم المجتمع وكقاقته وأئماط معيشته. 

-“ برامج الرإدين تحكس اهتمام الئاس وقضاياهم الحائية. 

- الأفلام السينمائية تعكس واقع المجتمح وأحلامه. 

-* التسجيلات الموسيقية تعير عن التحرر العاطفي والأساترخاء والتفكير, 


الخرحلة السادسة- مصر الاتصسال التفاعلىي: من سمات تكنولوجيا الاتصال: 


- التفاعلية: يتبادل الاثم بالاتصسال والمتلقي (المشاركين) الأدوار وتكون ثنائية 
الأنجاد وتياد لية. 

> اكتشتيت: تعني تعدد الرسائل الت يمكن الاختيار من بيئها تتلائم الأغراد أو 
السجتماعات دل من توحيد الرسائل تلثم الجماهير الحريضة. 

” اللاتزامئية: تعني إمكانية إرسال واسنقبال الرسائل بي الوقت المناسب للفرد 
الستخدم للاتصال. 

7 الحركه والمرونة: تعني إمكانية تحريك الوسائل الجديدة إلى آي مكان,. 

قابلية التحويا: أقاح الاتصصال الرقمسي إمكانية تحويل الإشارات المسموعة إلى 
رسائل مطبوعة أو مصورة والعكس. 

قابلية التوصيل: قعني إمكانية دمج الأجهزة ذات النظم المختلفة بغض النظر 
عن الشرخة الضائيةك. 
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مراحل تطي رالاتعمال (نظرية تطيرالانتقالات) 


الانتشار: يعني تحول الوسائل الجديدة مرن مره شرف إلى وسائل ضصرورية 
ووظيفية. 


الكوئية: أصيحت بيئة الاتصال عامية تتشملى حواجز الزمان وامكان وائرقاية, 
شثاك حقيقتين تدل على قدرة الإتسان 4 تطور وسائل الاتصال: 


1. أن ثورات الاتصال حدثت عبر مراحل مختلفة. 
2. أن تطوروسائل الإعلام حدث بك مراحل متأخرة من التاريح البشري. 
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تطورنظريات الاتصال 
الفصل السادس 
تطورنظريات الاتصال 


بسذلت عدة مجاولات علمية لتحليل عمليسة الاتصال ووصف 
أبعاذها وعثاصيرشاء وما يهمنا التأحهيد عطيمك؛ ميث عحاد وك هلم اكدراسة: أن أغاسب -إت 
لم تقل جميع -- الدراسات التي تثاوقت موضوم الاتصال الجماهيري كدت على 
أهمية الوسياءة الاتصائية وبورها المؤثر والرئكيسي م عملية الاتصال الجماضيرية. 


و هذا الصدد يمكن أن نشير إلى تموذج (ديغيد برلو) انذي يسرى أن هناك 
أربعة عناصر تكون العملية الاتصالية وتشمل: المرسل والرسالة والوسيلة والمستقبل. 
ومن الشماذج المهمة ائتي أسهمت ب بشاع نظطريات الاتصال التموذج الذي قدمه (ونبر 
شرام) ب عام 1974 ف طوره بط عام [197.وقهت النموذج يقدم شرام العتاضر 
الأساسية على اكنحو التالي: 


أ) المصددأو صاحب الشكرة. 

ب) التعبير هن الفكرة ووضعها ‏ شيغرة (0006)) وصياقتها 4 رموز لتكوين 
اكرساتة. 

ج) المستقبل الذي يتلقى ويفك رموزها. 

د الاستجابة أو الهدف ورجيع الصدى الذي قد يصصل أو لا يصل إتن المرسل أى 
صاحب اتشكرة. 


ويهتمد سرام يد هذا الثموذج على أقكار !لباحثين شاتون وويقسر؛ وبخاصة 
فيما يتعلق برجع الصدى والتشويش»؛ وبضيف من خلال نموذجه النظام اتوظيفي 
تعملية الاتصاكل: كما قدم من شادذل هذا التموذج مفاهيع مهمة مثل الإطمازر 
الدلاني والخبرة المشترحدكة وأهميتها لل عملية الاتصال؛ وإلى ذلك نجد أن اتؤرخ 
وإلكاتب الأنجليزي ويدز (1476115 .11.03) ببين إن تطور التاريخ الإنساني هو ظاهرة 
اجتماعية واحدة تدفع بالإتسسان إلى الاتصسال بأخيه الإنسان؛ ب مكان أخسر 
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الفعيل الصسايص 

أو مجتمع آخر وهو بالك ينظر إلى قصة التطور التاريخي البشري على أنها قصية 
تطدور عملية الاتصال: ويفسهعها إلى خمس مراحل وهي: الكلام: الكتابة؛ اخدراع 
الطباعة: المرحلة العالميسة وأءخيرا مرحلءة الإذاعة والاتصان الإلكتروني؛ وك هده 
المرحاسة الأخيرة لتطورالاتصال أصبح للوسائل الإلكتروتية دوز مهمسا بذ حياة 
المجتمع؛ واستطاع الإتسان نفل أقكاره ومشاعره ومعلوماته عير الحواجز الجفراقية 
المحدودة باستخدام أجهزة المذياع شم الثلضزيون: وأخيراً شبكة الإنترتيت. 


ولعل تظرية مارشال ماكلوهان التى ظهرت قبل نحو أربعين عاساء ما تزال 
حتسى الوم أكشر النظريات الإعلاميسة انتشارا ووضوحا يك الريط سين الرسانة 
والوسيلة الإعلامية: والتتأمكيد على أهمية الوسيلة 4 تحديد نوعية الاتصال 
وتاخيره: حيث يرى مادهلوهان (أنَ الوسيلة هي الرسالة) ويوضح أن مضمون وسائل 
الأعلام لا يمكن النظر إلية مستقلا عن تشثيات الوسائل الإعلامية. 


فالموضوهات؛ والجمهور التى توجه له مضمونهاء؛ يؤثران على ما تقوله تلمك 
الوسائل؛ ولكن طبيعة وبسائل الأغلام التي يتحسل بها الإنسان تشكل المجتمجات 
أمكثر ما بشكلها مصمون الاتصال. 


ويبين ماكلوهان أن وسائل الأعلام التي يستخدمها امجتمم أو يضطر إلى 
| سئدامها مهعفد طييمة المجتمع وهيف يعائج مشامسعنه؛ وأي وسسيلة: أو أامتداك 
للإتسان: تشكل ظروفا وتؤثر على الطريقة التى يقكر بها الئاس ويعلمون وفقا ثها. 


وعرض ماكلوهان أربع مراحل تعكس - © ,أيه -- التاريخ الإنساني وهي- 


1.. المرحطكة الشفوية: أي مرحلة ما قبل التعلم؛ أي المرحلة القبلية. 

ب. مرحلة حكتابة التسخ: التي ظهرت يك العوتان القديمة واستمرث أثفي عام. 

ج.. مسر ! لطباصسة: سن سسسئة (1501 ف إلى سسئة 9000[ ق ققرييسها. 
عصر وسائل الأعلام الإلكتروقية من سئة 19010 م تقريباً حتى الوقت الحاضر. 
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تطورنظريات الاتصبال 
إن طببعة وسائل الأعسلام المستخدمةق خضل مرحنة تساعد عاسى 
تشكيل المجتمع أكثر مما يساعد مضمون تذف الوساثل على هذا التشكيل. 


ومن أهم ما جاء بك نظرية ماكلوهان عن وسائل الاتصال؛ أنه يقسم هاده 
الوسائل إلى (وسائل ياردة) و (وسمائل ساحئة) ويقصد بالوسائل الباردة تلك الثي 
قتطالب سن اكستقبل جهدا إيجابيا # المشاركة والمعايشة والأتدماج قيهساء أما 
الوسائل الساخنة.ضهي تنك الوسائل الجاهزة المحددة نهاثياء غلا تحتاج من 
المشساهدة أو المسمتمع إلى جهد يبدل أو مشاركة أو معايشة فاتكتاية والتلفون 
والتلفزيون وسائل باردة؛ أما الطباعة والإذاعة واكسيئنهما فهي وسائل ساخنة وإذا لم 
يكن بوسع المرء أن يتفق صع كل ما جام باه ماكلوهان من أشكار يسميها هو 
اختبارات أكثر منها نظرياته وإذا لم تكن (الوسيلة هي الرسالة) فون الواضح أنها 
أخطرمن مجر آذاة تزيادة عصدد الجماشير من القراء واللستمعين وامكشاهدين: دإذا 
كان من الصعب أيجاد دكيل قوى لا ثبات هذه الأفكاراد رغضهاء فأنها على الأقل 
تجعلنا نتساءل عما إذا كانت وسائل الأعلام نها القدرة على تقيير الإنسأن. 


وك الوقت الذي يشير فيه ماكلوهان إلى آن وسائل الأعلام الإلكترونية 
ساعدت يك انكماش ائكرة الأرضية وتقلصها 2# انزهان والمكان: حتى أصيحت قوصف 
ب اتقرية العاكية (111382 [8نا310) وبانتائي زاد وعى الإنسان بمسؤوليته إلى 
درجة قصبوى: طأنه يبري أبضاءآن هذه الحالة الحديدة أدت إلى ما يمكن تسهيته ب 
(عصر القلق) لأن الشورة الإلكتروتية الغورية الجدسيدة تجبر الفره على الائتزام 
والمشاركة بعصسق؛ ويبغض التظر عن وجهية النظسر التي متبناها؛ فوجية النظر 
البخاصة الحجزئية مهما كدان مقصدها لن تغير ل خصر الكهرياء وال لكترون الأني 
الفوري؛ وربما يكون هذا الرأي وغيره بمشل الأرضية التي بيع منها مفهوع (العولة) 
الذي أصبح يتردد ل السئوات الأخيرة: وكان أحبد الساحشثين قد أسماه من قبل ب 
(لحظة التواصل الحضاري الإعلامي). 
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القصب ل السائس 

"سوف نتعرش لنظرية مامعلوهان بالتغفصيل بي المبحث الرابع وإلى جائب 
ذنك فأن أقكار سأدكنوهان أصبحت 2# السئوات الأخيرة: موضيع انتقاد أو تعديل أو 
تشكيك من قبل بعضن الباحثين» وق هذا الصدد يرى (ريتشارد بلاك) أن (القرية 
العالمية) التي رَعم مإاكنوشان وجودها: لم يعد لها وجود حقيقى ب الجتمع المعاصر. 


ويوضح "أن التطور اللقني الذي استند إلية ماكلوهان عند وصفة تلقرية 
العائية استهمر #4 مزيد مسن التطور؛ بحيث أدي إلى تحطيم هته الشترسة 
الحالمية وتحويلها إتى شظايا قائعلم الآن اقرب ما يكون إلى البثاية الضسخمة الني 
لضع عشرات الششق السكثية التي يشيم فيها أناس كثيرون ولكن كل منهم بحيش 
4 هزلة: ولا يدري شيثا عن جيرافه الذين يقيمون معه # البئاية نفسها" 


ويمكن أن يوصف هذا التطور بأنه تحول سن (التجميع) إئى (انشتيت) أو 
اللامرمكزية سيث أتاحت تقنيات الاتصال الحديثة اكتمثلة با الأقمار الاصطناعية 
والحاسبات الإلكترونية ووصلات (ال مايكروويف) والأثياف الضوئية عددا كبير؛ من 
خسدمات الاتحصسال خسلال الاتصسال العتدين المأفسيين؛ مشل التلشزيون الكابلي 
التفاعلي: والتلفزيوني متشفضي القوة و (الفيديو معاسيت! (الفيديويسكتك) 
وأجهزة التسجيل الموسيقي المتطورة؛ وخدمات(الفديوتكس) و (التلتيكس) والاتصال 
المباشر بقنواهد البياتات واتهواتني انتقالة والبريد الإتكترونىي: التي أتارمجت م2 
شيكة الأتصالات الممروفة ب (الإنترتت): وجمعيها وسائل تخاطب الأطراد وتلبى 
حاجاتهم ورقسائهم الذائيفء وقد فتج عن هده النقئية الجداسيدة تقالصي أصسلادذ 
الجماهير التي تشاهد ببرامج الشضيكات الرئيس ية وخغدمات الاذاعسة 
المسموعة والتنفزيون التي تعمل ينظام البث الهوائي التقليدي. 


نشد شل الاتجاهء الرفيسي لوصاكل الاتصال الجماهيريية: حتس ما قبل 
عشرين عاساء بعيل إلى توحيد الجساهير 113551116811011 يمعثى تقل الرسائل 
الأخصائية نفسها إلى قطاعات جماهيرية واسعق أو توحيد الرسائل وتعدد الجماهير 
المستقبثة ثهذه الرسائل. 
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خطورتفريات الاتصسال 

آما الأتجاه الجديد 'الاتصال وتدقق المعلومات على الصعيد العالمي: ققد بدأ 

يتجه نحو لأمرخرية الانصال» بمعني تقديم رسائل متحمددة تلاؤم ايأقراد أو 
الجماشات الصشيرة الملتخصصية:؛ وتتجن هذه اللامركزبة للرساثئل مظهرين: 


* المظهرالأول: يتحكم فيه المرسل. 
* والمظهر الثاني: يتحكم فيه المستشبل, 


ويمكن إتاحة كمل منهسا من طريق الريط بالحاسبات الا لكثروتية لعوشر 
خدمات مختلفة من الاأتصال وتبادل المعلومات: تبد! من الصرحاظة المطبوعة أو تقل 
النصوصي المكتوية: ونمتد إلى شكل البراهج التلفزيونية والأفلام السينمائية: ويمكن 
فقل هذه ال معلومات عبر مساقات شاسعة وبسرعة فائقة؛ عن طريق استخدام الاتصال 
الكايلي والأقعار الاصطتاهية. 


ويسوى الباحث الفن توفلر: أن البتية الأساسسية الإلكتروئيسة 2 
أقطار الاقتصاد الكتقدم سوف تتويز بستة سمات تمثل مفاتيح المستقيل هى. 


أ. التفاهلية: ٠017‏ 1أ1111613. 

ب. قايئية التحرك أو الحركة: 11457أتاه10!, 
جح قابلية اتتحويل: :117 لأا 01056111). 

د. التوصيلية؛ /1101135]ا 1166لا ). 

ه. الشيوع والانتشار: 11010111]37. 

و. انتدويل: 1013 تجذلة3105). 


ويوضح توهلر نقد كانت الآشار التجائسية توساثل الأعلام الجماعي ل ذروة قوتها 
عندما لم تكن هناك سوى قنوات قليلة ووسائل إعاذمية قلينئة؛ ومن ثم قلة من فرص 
الاختيار آماح المستمعين أو المشاهدين أما بيك المستقيل شأن اتوضيع المكس هواتذي 
يسود وسع أن محتوى كل برنامج على حدة قد يكون جيسأً أو رديئاً إلأ أن أهم 
(محتوي) جديد على الإطلاق يتمثل ل وجود التذوع نقسه. 


133 


القع ل السادصى 

أن التحول من رص الاختيسار الأفل إلى الغفسرصص الأمكثر تعددا ب 
مسجال الأعلام لا يبحمل مدئولات ثقافية فحسب بل سياسية أيضاء؛ وتواجه حكومات 
الدول ذات التفنية المتقدمة مستقبلا ستتعرشى فيه شعوبها إلى واسل متصل سن 
الوسائل المتعددة المتعارضة المخصوصسة الثقافية منها والسياسية والتجارية بده 
من رسالة واحدة ترددها قلة من الشيكات اللإعلامية العملاقة م صوت وإحد . 


أن (سياسة التعبثة الجماعية) و (هندسة المواطقنة) كلتيهما تصبحان الآن 
أصعب بكثير # محيط وسائل الأعاذم الجديدء واتسساع مجال الاختيار الإعلامي 
أمام المستمعين والنظارة هو حه ذاته شيء ديمةراطي لزوما فأته يمثل مشكنهة 
للسياسيين الذين يقدمون لأقباعهم محيطا لا اختيارفيه. 


ويمكن القول أن التطورات التقنية الكبيرة ب مجال الاتصال الجماهيري؛: 
وتعدد قنوات الاتصمال وائعاومات أدى إلى ما يمكن تسميته ب(إعصر الشاشية) 
فالوسائل الكطبوعة والمقروءة وامسسووعة والمرئيسة أمسيجت سند مجسة مك 
شاشة التلفزيون أو الحاسوب [الكومييوتر) الشخصبي؛ حيث يستطيع المتلقي قراءة 
كتاب أو صسميفة أو مبجلة ومشاهدة مسرحية أو كلم خطاب سياسيء غلى شه 
الشاشة: وي اغلب الأحيان؛ يصورة فردية: حكما أنه يستطيع إلى حد بعيد الاخثيار 
من بين بدائل عديدة # الوقت نفسه. 


وتشترضي الانتجاهات الحائية وامستقبلية تتطور وسائل الاتصال ثمن أحد 
تصسورات ثلاقة لوضع الاتصال خلال القرن الحسادي والعشرين: وتشمل هذه 
التصورات مأ يلي: 


1. تكريس اللامرركزية 4# الإرسال والاستقبال: ويشبثي هذا التصور على ظهور 
خدمات الاتصال الجدييدة السى توجسه رسائل متخصص ة تلبي اثيول 
والنزعات الفريدة؛ مثل التلفزيون (الكابلي) التفاعني و(الفيديو تكس) و 
(الفيديو كاسيت) وهناك إقبال متزايد من جانب الأشراد على استلاك هذه 
الوسائل» الاستعاضة بها عن الاتصال الباشر مع أطراد شرين وقتمثل مظاهر 
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تطورنظريات الاتصسال 
التفتت 4 غنات المستقنين»؛ 4 مبسل الأفراد إلى الانسزال: كمبا أنْ فؤمسائل 
الاتصال الحديدة تملح الأغراد القدرة على خلق بيثة الاتصال التي تناسبهم: 
وادي ظهور هده الوسائل الجديدة إلى تناقصن المعرقة التي يحصل عليهبا عن 
طريق التعسرض العشسوائي مواد الاتصساق؛ وتئساقصن الاتصال الجسدلي 
بين الجوماعات والطبقات ليحل محلة اتصال متزايب داخل كل حماعة أو فكة. 
تكريس الهيومنة والاندماج كوسائل الاتصال ويقوم هذا التصور علس اتجاد 
وسائل الاتصال الجماهيري إلى الث رعقيز به مكيانات ضطكمة وماكية مشتبركة 
ومتهددة الحخنسية: وشناك: أسياب عديدة تريادة الا جاده تحو | تهبمنة والاند ماج 
منها: قوانين الصسرائبه والحاجة إلى خبراث ضكمة والرغبة ل نحقيق 
الاستمرار الشسالي والوقايية ضد مضاطر الستقيل والقطساء غلى الشركات 
اكنافسة. 
التوافق بين التقتية القدية واتحديئة؛ ويستئكى هذا التصور إلى أن تشدم 
النقتية الحديدة يبسد جوائب الشقص لك التقنية القنديسة وثلبية الحاجات 
الفردية: سع عدم زهممال الإحساس بائشارقعة العامة والأهداف القومية .2 
إعمار عمنيية مستمرة من الاستكشاف العقلي والمناظرات المفيدة التي تتيح 
تبادل اخيرات وتدعم الديمقراطية المعلومات. 
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نمااج الالتصال ووسائل الإعلام الختلفة 


الفصل السابيع 
نماذج الاتصال ووسائ لالإعلام_امختلفة 


تتسهيل تصصور غمئية الإتصال وضعت بي ثمائذج متئوعة هدخها تنظيم 
وترتيب هذه العناصر مع بعضها البعض بالإضافة إلى إظيار الملاقة فيما بينها 
وتعثير هذه النماذج تصوير! للعناصر اثرئيسية التي تداطل نك هولية الإتصال. 


شوائد استشدام هذه النماذج: 


1. أنها تزودنا بصورة جزئية عن أشياء كلية هذه الأشياء من اتصعب إدراكها 
سدون (النساذج) التي هي عبارة عن خرائط تفصيئية للمعالم الأساسية 
تعملية الإتصال. 

. إعداد التماذج ل ضرح وتحليل العمليات الاتصالية اللعقدة أو الصحية أو 
القامضة يطربقة ميمسطة مهي ترشد اتباحث إلى التقاط الرئيسية تعماية 
الاتصبال. 

3. تساعد 4 عملية التنبؤ بالنتائج أو بمسار الأحداث يك عملية الإتصال وهذا 
الأسريساعد يك هملية وضيع فرضيات اليحث. 

4. حتى يومنا هذا بوجد العديد من الثماذج الاتصائية نوضح أهمها؛: 


تماذج الاتصال /1) 


بدل علماء الأتصال عام والإعلام خاصة جهوداً كبيرة وواسعة ك وف 
عملية الاتصال ومكوناته ومسارات الاتصال والعوامل المؤثرة فيه وعليه من خلال 
بناء نساذج (1200618) تحوي العناصر المختاسة تنظريات الاتصال وتفسير 
منطقهاء وتمثل النماذج اللذكورة اتجاهات المعنيين بالاتصال ونظرياتهم: وتعكس 
التباين # طهم العملية الاتصائية ومضاميها. 


(!؟ د, مهمد العمرء 'لاتخطيط الاشاشي”: جامعة دمشق: كلية الأملار: 20006-2005:؛ ص21 وما يليه... 
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القصل السابع 

فشد أشاردينيس ماكويل القناعة]1 35ع0) إلى وجود أمعشر من 
ثمانين ثموتجا للاتصاكء بحعضها تماذح هندسسية ثم بثاؤهسا وفقا لأداء بعص 
الأنظمة كأنظمة الاتصال بين نقطة ونقطة إنى جائب النماذج التي تركز على 
عملية الاتصال الإنسائية وتأشيراتها . 


وتحوي هذه النماذج عتاممر (0010701161318) مشتركة أي أنها تحوي 
مصدرا (9011106) ورسائة وقناة الاتصال ومستئما للرسالة وكذلك نظام 
التغذية العكسية كما يحتوي عدد منها إشافة إلى عا ذكر؛ عناصر أدكثر اتساعا 
بما فيها عملية الترميز وذك الرموز وتفسير المعلومات وشرح الجواتب المختائفة 
لممليات الاتصال. 


والنماذج المنكورة تصور عملية الاتصال كحملية دينامية ودورية يتحرك 
فيها الأفراد أو الجماعات باتجاه بعضهم بعضا ل المفاهيم والأفكار والقيم ائتيتاة. 


بحضنى هينه التماذج تحكس اتجاهات شبكت الاتصسال وما يرتبط بها؛ يذ 
حين تحاول الأخرى الاقتراب من مفاهيم التشكيلات الاجتماعية والتركيرٌ على 
مدي تأشر المعلومات على الأطراد أو الجماعات أو الجمهور نصورة عامة والجدير 
بالدكر إن آإماكن التماذع الاتصالية قد خضعت لحمليات التطوير المستمر عير 
اليسوث التجريبية التي أتجزت لا أمكن عددة. 


ويمكن الضول أنه ليس هثاك ثموذج متكامل إن يلم يمكونات العملية 
الاتصالية أو التتائج المترتبة عليها أو يستطيع الإجابة عن جميع التساؤلات التى 
تطرحها عمليات الاتصال وما يترتب عليها سواء كان ذلحدك على المستوى الفردي 
أو الجماعي أو مستوى الؤسسات الاجتماعية وإنظماسه: وكذلق الفعائيات 
الاجتماعية اليومية المتثومة؛ 
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لماذج الاتسال ووسائلالإعلام_الختلقة 
1. تموذج شاتون: 


ومن الثمائج المعروفة؛ النموذج الدي وضحه شاتون عام 1948 ويعتيد 
على مفاهيم رياضية تحمكس وجه الشبه ببن الاتصال وعمل الآلات أو الوسائل التي 
تنقل امعلومات؛ ويحوي النموذج المذكور عناصر: المصدر (المرسل): والإشسارة 
والمستقبل؛ والهدفه إضافة إلى التداخل أو التشويش الذي يجري على هملية نضل 
الرسائة؛ وأشارشائون إلى إمكائية دراسة الاتصالى من الناحية الدلالية بالإشبارة 
إلى مشاكل امعني . ودراسنةه من التاحية التأثير عبر التأحيد على التتائج, 
السلوكية (انظر تموذج رقم[ ). 


تمودج رقم (1[): (تموذج شاتون) 


وأكلام شاتون أيضسا على دراسة الاتصمال عير تجاوز وسائل الأصال 
الشخصي أو الاتصال بين نقطة وتقظة: باغتيساره هذه الممرة اتصالاً جماهيريا 
بمعنى وصول الرساتة الإعلامية إلى ملذيين عديدة من الئاس أو إلى فثة أو طيقة 


2 تموذج ويلبر شرام: 


عن اكنماذج الأخرى انتي أكاوت اهتمام الباحثين؛ نموذج ويلبر شرام الذي 
بؤكد فيه عل أهمية الخيرات المشتركة بين رك العملية الاتعسالية؛ المرسل 
والمستقبلء فهو لا يعتمد مكثيراً على وضوح لفة رسالة أو رموؤهاء بل يؤكد علي 
ضرورة؛ 
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الفص ل السابع 

1. وجود خط مشترك بين اتطرفين نقهم معائي الرموز. 

2. خبرة مشتركة بين المرسل والمستقيل تمثل الإطار الدلالى. 

3 خبرة متراكمة ندى الطرفين: المرسل والمستقبل. (انظر تموذج رهم ل ): 


تمودج رقم (2): (تموذج ويلير شرام) 


3 نموذج لاسويل: 

أما تموزج لأسويل الذي عبر هعنه 4 صيغة تساؤلات فقد كان ولا يزان 
مثار مناقشات كثيرة حول العملية الاتصالية ومضامينهاء وقد قدم لأسويل 
تموذجه # عبارته الشهيرة. 


من الذي يقول؟ ماتلا 
وما ذا يقول 4 خقط نلا 
كيف يقول ؟ 11 
وبأية وسيلة؟ أعقتصضقطع حاعتطية م[ 
وكن يقول 5 مق 10" 
وما هو التأثير الناجم عن ذلك اع لاه تقطم ةا 
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تمادج الانتصار هوسائل الإعلا م انختفةء 

وعسع إن نموذج لاسويل يمشل أشهر تساؤل: كان ولا يزال يعمل بمشابة 

الموجه للعديد من الدراسات الإعلامية؛ وتكنه أشمل بعسورة وإاضحة الوا شع 
الاجتماصي والاقتصادي الذي تم فيه وعيره عملية [الاتصاكل). 


ويمعتى آخرء إن نسوذج لاسويل أو عيارته تحولت إلى واحدة من الأسس 
العثمية كد دراسة الاتصال. وخل تساؤل من التساؤلات الستة المذكورة له معنى 
وقصد محده؛ زعن يقول) يعني دراسة المصد. "8011161" و (ماذا يقول): بحثي: 
دراسة الرسالة وتحامله من معلوصات وآراء وريما أفكار جديدة؛ (كن يقول): يعني: 
دراسة المستقبل: فردا أو جمهورا. و(أكيف يقول): يشير إلى دراسة النتائج المترتبية 
على عملية الاتصيال. 


ويمكن نسونذج لاسويل تتببع العملية الاتصالية وفق مرإاهل متسلسلة 
ومشطنية # إِنَّ واحد. فالإجابة على سؤال (من يقول) تقتضي بالضرورة طرح 
سؤال آخر (ماذا يقول)؛ وهكذا بالنسبة للحناصر الأخري. ويمكن القول إِنّْ تموذجح 
لأسويل متداخلة ومترابطة: يؤثر كل عنصر منها ب الآخس ومن شم يتحول 
الاتصال بموجب المذكورة إلى عملية ديناميف ودراسة شاملة ترتكز إلى غتاصر 
أساسية ثم مقدهمئها: 


- المصدرالذي يقوع بحملية الاتصبال. 
ورموزؤ مكتوية أو مسموعة سلوكية أو غير سلومهية. 
> أداة اتصان ايمستقيل والمستهدف بعملية الاتصال. 

-- المنطق الإعاذمي الذي ضمنه الرسالة الإعلامية. , 


إضافة إلى عتاصر أخري غير متظورة كالتشويش والمؤثرات الأخرى التي 
تتعرض لها الرسالة غير امسارات التي تقطيعها بين المصدر والمستقيل, 


13 


الفص ل الصسابة 
4. شموذج ل 


أما تموذج الدي وضعه ميلفيخ فأنه يبرز المتاصر التالية: 


1 


دغ ها حا سأ حم 


المصدر: ويقوح بترجمة الرسائل إثي مضمون قابل تلتوصيل عن طريق اختيار 
يعض الرموز. 

المرسل: ويقوم بتحويل الرسالة إلى معلومات (حرمكات ديتاميكية). 

قناة التوصيل: وثتقوم بنقل المعئومات عب الأثير أو اككان أو الأسلذك. 

المتلضي: ويقوم بتحويل المعلومات إلى مضمون. 

الهدف أو الغابة: ويقوم يتحويل الملضمون الى مبعنى , 

الضوضاء: تقليل عملية استقبال المعلومات. 


تموذج رقم (13: (نموذح ميلقين) 
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نماذ جالاتصال ووسائل الإعلا ما مغتانة 


ويشير النمونج المذكورة إلى وجود اربعة مستويات (انظر نموذج رقم 3) 
يؤشربعضها ببعضيا الآخر على مستوى إنتاح: توزيد: واستهلاك الإعلام . 


وشذد امستودات الأريعة شي : 


[) المستوى الاقتصادي. 
) المستوى السياسي. 
3) الستوى الاجتماعي, 
) انستوى التقلك الاجتماعي. 


وإلى جاتب التماذج السابقة هنالك نماذج أخرى؛ ليست محل نقاش 
هناء تدور بمجموعه حول العملية الاتصالية والكيفية التي تستمر فيها العملية 
المذكورة بي إحدداث الأسسجاية والتأثير بك اتجافات الئاس وإثماطهم اتلسلوكية. 


*:* وسائل الإعلام المختلفة (مزاباها وهيويها: 

تتنوع وسائل الاتصال وتختلف بحسب كل حالة اتصالية تتم معالجتهاء 
تكن ويشكل عام يمكن القول إن مرامج الاتصال الفعال غالبا ما تلعتمد على أكثر 
من وسيلة إغاامية تبلوغ غاياتهاء ويسود ذلك إلى مزابا كل وسيلة اتصال 
وغيويها يك أن هما هي هده المزايا وتلحك الحيوب7. 


بحسب جدول وضعه شوقىي م. يرشوثي لمسالح منظمة الشاو كه 
العام3/ 2:19 يمكن تصثيف وسائل الإعلام إلى أ 


٠‏ وسائل الإعاذد الشخصية. 
به. وسائل الإعلم الجماهيرية. 
ج. مواد ووسائل إعلامية أخرى. 


؟ د. ميشيل ,أي. هاتقرسطلي؛ ن؛ ليند! ماكجياث, د, سامر جعاوبك, الاتصمال والاتصالء الإداري؛ ذال الرضيا للنشر:(201014, 
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420 الميوباترليسية | | 
الشهضية 


لساعاك ١‏ سن اكسيل تتظطيمي 0 أ- دود الجبهورعاءةسبي. 
باأصاضات اتمامة, ] - تصل إتن عدد كخبير عن | - احتيال هدم طيم املعدثين 
اللناس. لأحتيا يات الججهور , 


إمكائية وجو اجعثمر بن | - من الفبعي كقريم النجاح. 1 : 
ستحدط. - استهال هدع إبراك الجميور | - استسمال الوسائل البصرىة ) 
- تشاسق ال وقى والاشتبساخ تيتقاظ امأ مطسية شتد اوسا متهن . 


اأتقاضق -. بصب تشبجيع الجميو: _غلى " 
- تصهن اكتاائشة شيم! بمد, توجِيه الأسللة واكشاريتية. ١‏ 


يسيطر يمشن الأشرلك علسئ 


د ينام وعي المجبه وعهق 


تيع اشراد االجعوهةإت ١‏ #ثتافتية. 
فيسو دعي ة صل شرح ب | - يعسيب ا ابعهى الأحيبان 

المجموعة مسن الالطيسية | السيطرة أ يقام التركيز على | - يجب ان تون إجراءات سير 
الملروحة. انشطية الرليسية. المناشة كذ نهابتها. 


- تميلة الفرصة لتباد! الاراء؛ 
ؤيادة التطهم وثخيل آ.|م الكير. 


- تعتاج إلى الادة عدربين. 


- يجسببا! يتطم مو3قف 


- يبمكن تقليم السغالق وإلآأراء | - ## تستخدم لقاءات 


عدن وجيسات نطسر التتلقية | اللجتعع الحلي. الدورات التمريبية. 
وطاعسة ب التخسايا الثيرة | - ريما يشهر اليعض بالضبيق | - يجب انت هر ائتاقشة 
للجدل. لقيامهم بأداءيمثل موقف الا | التي تتجعسه على القطد.ية | 
| - يشسجع التساس على إعاد8 | يعتنقيته, اكطروعة وليس على اذام 
أ تقيببع عوالنهم من قضلية | - تتطلب إعدابا دقيقاً لاختيار 

معيت ة ريدعصي السديسور | اتقضمايا والمبكلين, 
| للمشاريهة. 

- يععوررؤيه أفبراد المجبعوسة 

المملاقات الشطسحية, 


- تنشيط المجبيغة (التعليم | ١‏ تتطلباافتسامالممكلين 


ضن شريق العمل . بالنصى والتعريب على الأموا. 
- تجكب الانتياه رتشتسحذ | - الإعداد ريما يكون سعباً 
التنكبر إذ! كانت امواقبهه ١‏ هلين اتداملي المبدانيين. 
امصوفة ترزهيا بشائل جيد. - كن الصسعب تنظيمي ا لأنها 
تمتسساج إكى معسارات شاهة 
وتوجبسه بمقيسق علي الع املين 


ليسا كيين. 
- هن العصهب تنكايهها. 
- العسيمياغات الكتلقفبة 


- تطرح مثالا تشم فعبين 
يستيايع الففهيوز صسن لايك 


- يسبدان تسزدي الأسبايلة 1 


لادلا باختراستيىن. تلأسداث والشبخصيات ققد تقل ! «امناهضات إلى توصسيات تؤوي 1 
- سن المشدن ان تودي الى | سن تأثين الهائة عفى اتجميرر. 

عببارات ضلس الشمعيد الغلي 51 | - ريمالا بحب السعهور ئقسه - يهب تشميع للصالات اكتي 
عبان انتسال بيشابه اتشاضل |[ .خا السالة. تعلق بخبراتهم. 


النصلية. 
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) وساتر مهم | 


التتعدية 


ووو هيه أده 


. : . 9 


- تضبع أساساً جيدا للعلاقات 
الكلقية بين الجهيير 
الألملشتيدف واإلسابملين 
الأتسباليس لأبدائيش, ‏ - 

- يمكن أن توثر معلودات مسن 
الجبيهور نت هدقف لا يمكن 


ب شويع الجدههم ااستهدك. 
عاسنى االشسازوتكة مقر لقنت كله 
اتعاعة؟ العرويي الوه يحية 
العكمة: والعيل الطهاعي- 


- ون (تشاريهة نشحطة وتتيج 
اتتستم بالعمل 

- اطع اتتشباريضض بآن الأشباد 
بمكن حملها بسهولة. 2 
#رسس للق ةي قدرات 
ال«اسلين الاتسائيين انيد لي 


تتوافرا تت كاتواوسيا الإذاضييه 
علا كفل الدوى ولدين أن تسبل إلير 
ملاع عريشن من الصعيير يتنتهاء 
خليله. 

- اجهزة الاستقيال (ائراسيا 
رخيسة بساعة للجميم. 

- بمكلن تكرار الرسالة بتخلفة 
اقليلة. 

- يكن استعمالها لتدعيم 
الثواث اللاتصيا الأطري 

- فلتلا الأعاضن ون الأسيت 
واللشافات عمسن لقان 
استكيابها. 

م يمسي 7الالثامسة تسريسقك 
الشماهي المشاريقة # الاباك 
والشسروهات إتيامة الأشراد للجتهع 
الكععلي. 


ساوج الأتسال ووسائل الإهلاء المنتفة 


عست سا-_- 


اتيدائيون إيارة كل قسراتجع 
الجمهون الستهدف كا الجتمع 
الحلي 


تتللب [عداذا وتنختيسارا 
دايتا ميضوم ومكان السرس 
امو سشريمي. 


ارسي ة علب تبذج اتسرض. 
التوضيسي وبالتاكي على الثئة 


- قبا اتعداف ذات لتجباف 
5-5 

- مسي الصعبا لوقبيخ 
القتهايا نات التعقبيدات 
الفئية. 

اسن اكتضدعب تتصوو رد ليك 
او مشارضة أواهتمام اتجمهير 
بالرسالة الموجية, 

- تتطلسب مهسارات +اعسية: 
دريب مسستمر كلم امليخ 
بالازاضة. 

- تسم يدون اللضمون ير 
تاس ب لثسبرائع الجنهسور 
السفيرة وإنما ييتى علسى 
اباس شموي يسايلف 
الج مهور يشبكق عام, 

- معابتلل مسن ارتبسماعك 
الرسمانة بالمشماكضل الأصلية, 
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اكجعساغهير الستيدفة التي | 
نيبت ا 


الكسابلا تلتهمام يها شسعن ( 
انشاسكات. اتعجي الليناتي. ز! 
| 


- “يجب الشدرب هتين السرضن 
اللضيعي مبريقل 
- يجب ان يخارك اتحتضرون ١‏ 


- بعسان تنهع الرسائل 
الأنافية بعثابعة شخضبية 
- تسرواد لعالةالرسيسالة 


الئاس أو ا دورات اكتعريب]. 

- عثئن إعمدان اله لمج تسب 
العااكلة عنى القولزن بسن 
التفغطي؟ العامف ب تلثقامات 


الشاعلة تلتمناب', 


- هن انصسب استخدام نثادة 


إدراسيا -- مساطرات- أشاني | الإذاشية مرجع من دون 
ميف بتابلات بسرامج ١‏ تكريس الوقت والعذاقبات د 
متوعات!]. إعبداد اتوكانق الثطاهيبة. 

- فشان الإنامة بقدرتها ملى شر ] - يجمب تسوائر تستسوس 
الوعي وتحددني الأوئويات تنجب ] البرامج الإداصية للمتايسية 
ايام التاس, بعيذا فير متاح يا سملم 


الأسيان. 


- تجتذب سداثته اكسبهرر؛ وقد أ - اربغام التكلقة, - تسمستطيم «حضصضشات 
تكون أداة ؛'لحعحدب اترئيسية "ا | اجهزة 'تعلفزبون نيست ناته ] التلشرمون التهلدة أن كلسم جهر! |0 
المجتدعات. امتوفرة ب النساطق الرينيسة | ساسا شعليسة نشم الممرفة 
- بكسن اسستتتداهه اشسرح | هاتتسممات التعيية الدقيرة. ‏ | واتخساة تواست وليسديل | 
الرسائل امعقدة لاحتواله على | - يستخدم تقليديا كرسيلة | السلوك. 
الصوت واتصبورة معاً. للترشيسه للأشراصس السياسية | - يجب ربنية انتدريب العملى. || 
- يعكسخ إعساءة بث البرامج | أكثر هنه وبسيلة نأي شيه | للعوفاضين. ١‏ 
بتعلفية منطفضية, آخر. - وشسع السبرامج يتا | 
- آداة مناءسية للتس في مسن ]| - ميسارات إعسداد السيرامج | وتد ميمها بالوقاتق لشسرسهيز |0 
خلال استهدام الفسن واللوسيقى | متوفرة بشكل اكتثر تنترفيه. | على المشاكضل العثية, ش 
الشهيية والأحسمالا #لعليسة [ - ببرامج التوعية قب ديواسه ] - طعال نتتشيغل!لتعلم 
واللقسسادات اتعامسباةا العيبسة ١‏ ستاليسة تسويدة سن برامح | اتلجمسافي إذا اس شام بك 
واتناظرات. الترشيةه. الأندية التلنزيرئيةأء مقبرء 
- يتعيزبالقدرة صلي جني | د اتهدام لشبارسضية السمجور. 
التياد الجفهور تلتضايأ العاسة | - إت اتلكتولو جر تتظيد 
بقهالية. هن المسيرل الثامية لا تدبهميح 

بالتنعلية المباشراوالسية 

تالأعسسال اثر الاعسسات الحلية 

يشظل سكي 

- يتطتسسب اتكسثير هبسن 

التتسايظط والإعداد وعيارا'ت 

الاتصال والإيداع والتقئية 

بلتقارنية مع إوسائل الإصلام 

الأشرعيه 

- هي اتضعب استطلدام المواد 

االذاعسة تليشزيوتينا «ممرا سج 

بمون تكريس انوقت والطنقات 

اللايية كك إعداد الوكسمائقي 

التليطزيوئية 


- يسسب تسوافر سوفن 
اثبرامج التليةزيرنية للمتابعة 
دهن تيبي دائما عتاها 
- وسيلة ستتسررة هسلسى 
بلتسلييي - 
- مش السنهب وإسدس يلها 
لاف يشفت المسليية ا تعره لسة 


- تعسمت تسل عابر | 
للمعنومات اتتتموية إذا تم | 


تماذج الاتسال ووسالل الإعلذ+_الغتلفة 


بك ملستة مقالات 
- يمكلها سذب انتياه ؟لبمهور 
للمملوهم اتن طريسق عسن 1 - تتطفب سياوات © الكتابة 
اشتيارشكان وروبها #الصسيقة. ] والتحعرير التي افد ا تشواظر 
تإلرط نشم الوعي وناحريحقك | بشهل دال 
الراي الحام. ٠‏ الأكصال ينتجاد واسنى 
- وطن استطدام لثواك التشور؟ ]| - صسهوبة الصسصسهيل على 
خمراجع , التلذية (لرإجدة نظام عدن 
- يمكسن كلصريدلةة ان تعدهم | درة ادرشبة الجميورة 
الإداعسة والتلنزيون 2 اخراهنى | الاقصا؟ بهيثة التصرير, 
الشعية وتسايعسة الكضنايا  :‏ مي الضدهي إتسيداويها شقى 
وللواضيع التي يمارهالهاء اتستوص المحلي, 
- الا اتطليم اجتفعات 
الخلية المبليبة الأسسيرارة 
إمعدار ممقصها حون مهم مسن 
الحكوفية 
- تجتب الأثنباء بشكل جين ] - +جكلط ةي بعش اليلد وقد 
تسل إلى لمديون يي بذ / تسمل الكلح إلى قضطاع مصدون | إعداد متتيلمات عن "تلت 
يعض البلدان بدمكسن أن تكون | عن الجمعيورا استهدش احشل 
اآثيلة النقلفة. الأشنياي والشبابه والزنات) 
: يمكنها الرصول إلى #معثر - قد يشكل التوزيع مشكلة. 
الكثات شكر! بسض البلاذ عستي | - شد تتستت الاأتتسساء مسن 
تالبك اللي توج لها مماطق ] رسائل اتنوهية. 
يفي واسنية. 
له ميزة الارتباط التكقلم | - عسل اكمكسسى أن طشن 
باالجتسع. سسيتتراه مسمس الوبيسالة 
- اللابهض البلدان يكون متواش؟ | الإغلامية, 
ورخيسا. - ريما يبتعد هن المضعوث. 
- غالباما يخطلى العسقية مدى ]| - من اتصهبالإشراف علبه. 
اتعتافمر النشيلي_ة تلمجبمسع 
تسر سن وسائل الإتبلثم 
الصسديكة . 


م سهلة التوشير تجفينٍ كقبير, 


- اتكون تخلفة بوصولها للفرد 
ملفمطسة إذا ها سن اختيار 
مكائيا, 


جودا واختبارها قيل غرصنها ‏ 
- القتهار مكان العرض نهم 
لتوصسيل الرسالة [ثى اتجبيير 


- تجبح بمين وسائل الإعكام | عاسب #فسدانا جحلب 
والئئوات الشخسية, المجبرمبات بتسدريب التافة 
يكن إغدافها و؟إستحمها | فإجعداد اكوام امحثكيكف 

الجبوع ات عديدة هلال سترات | - يمشن أن تكسون فرققسة 
ملويلة. 


ا مسحي | 


الماين أن اتساهع بفعالية /ذ : 
انعصري إثا لع ابول سجويدات | تشمجيع التوعيسة واتتماسيم 
عداصية نتفادق ذكدق . لتعبار. 

يجب أن تعير اليراعج الطتارة 


- كن اساستناسها اتسسجيل || 
تمكب ل انأنوات رامن قشب | 
الجمعاصبة والكقسايالات سم ل 
الشبفرسرات للطلية. 


ك اللتتككا لتنا للد 


تمشار بالسركي التيمسن 

تلقضدايا وللعنومات التكلية, | - كمائبظ 4 حال تصويمها 
- ممكنها تططية إششرمس | وإلخاسيها بشكل عيدء 

م وجو -. الطبوصات ربيشة الأنشاج 
- مسهولة الرسيغ ليه | لاتشرل. 

ويمكن توسيهها إلى جميور | - تتطاءب مهارات خاسة 
5-5 ب التحريروالتشع هيم 


[) القيديو (اتتبعساتنالعابةلى 


اندية الشيديه. 


ب سسن اللمكن ترُوؤيالشا 
ياترسوم االموضميسهية وجعلها 
اجتعهر سائيية. 

- عبن التمعمسى أن السسلهم 
وسسائل الإلام الأخرش 
لراش التكئنيقى 


- يمان استط دما لتتديع 
أقكار بجديدة ؟جميون معنن . 
- أداة ميتازة للكبييس. 
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والؤتناع. 
- التوزيع قد يتهوث ممعبا 
ومكانا. 


اتش اطات اليد ل 
وإعبى__تكبيابه دعقا َِ 
غتاسسبات عديدة. 

- يكن اسكطناسه كتفريدن 
مهارات ولغبير اتجاهات 

- يمكسن للتسائئم بائفرمن 
ا الحصمول قاس تقلزية راجعة 
عباشرة ودقيقة تسييا. 

- يمكن إنشاء مكتبة يديو 
تس تطيبم بالتطامر 


- استطدام الصوث والصووج 
فبجاب اتعياك الجمجهور» 

كها جلابية عاحطهبة تدى 
الجماعير الدريظية. 


1“31 


تمتاع الأندنيية اثى 
عباكة ذات سيارة غالية 

- يقتصبر فلس الأماكن 
الي وتلوفر قيي! عمال 
ميد اتيون جيماء 

- تناب قديبة وسميلكة 
مستسرة ود تدك عبليات 
الإسلوي والتسسد. 

- سن الكسقن لني تسيح آآباة 
إتعام ات مقهول مكحي إجا 
سنا لكات لا مساب 
مجموف ان عن تتسرائم 
الجيهييسر البسسستهلظا 
الصخيرة. 

- إن اكثيرا مئ الأسناث 
تمسر دون إن كتسسحبيلع او 
استضدء اوتستخده: تظرا 
لععوبة ترائر تثواد اللازيمة 
أو التدريب للقوي البثيرية, 


- غيللاء ضفي الالات 
وإتكاليف صياكتها . 


- أداة لتصساال دلت التعساه 
باصم [ذ! لع كتساة. ليها 
[إسجراباث اأخرص,. 

- تطلس ههارة ل تشفيل 
آلة العرض, 


بالحصول عاسي راي 
الجبيى + الفيلم 
وتغييبه لله. 

- يعس _ بان 
لتقب الأادم 
ا 
وليس للكبريسر 
شقطل. 


5] اللوحات الويرية, 


8 اللوهبات |"!ترضيسية انتاكية. 


2 الأشلدان . 
- مت السهل إصداذها هن 
السدور الفوترغرافية اللي 
- تشجع علي الناقشة 


- تتمتع يكلف 8 ممييزات 
الكسلط الفيلمية بالإضافة 
إلى مروثتها وإمكائية توتيبها 
حسبه اللوضوج. 

- مسن استيةنامها 
بتسسل لتوض_ بع ايف 
لاشيم 

- قايلة للحسل وانتقل. 

- معان تحر مسا 
من قبل سقييير. 

- اسياة الأمتنمائي 

- يقن اسب تخدتعها 
لإضمتاء نت ابع المي زاسيكيه 
على الفضدايا المعروشف 


- جلاايساك وإكتد سب ةسفيييةا 
وسكي أن تتحسل معسل 
العف المعتية, 

- تجعل الجتسم السالسي 
على درايسة يآخر المعلوات 
ِامستجدة. 
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- جسن األمكن أن لكون 
مكاشة, 

- من الصعب الصصيول 
غشى شوائع مناسية لكل 
اكوضوعات الاتصائية, 


- تستعمل ققط اللوضبوع 
الذي صدم يات بسن |جلد, 

الا انتماقلم بسع كفسيير 
لفتعامات المسجموعة. 

7 أكفرتمئيهدا مسن 
السيهرة [اللوج التأبيوه]. 

- سحب تعديشها كجاناة 
اتسكجداحد 


- #تمالسسب الإفسناز 


والاستسسالم باستياج بات 
المجتمع المسلى . 


مير السكسن 
إشسافة تعلي قي 
مسجل. 

- هين المكن قفن 
صو الشيبرلطك 
ولمعا ها مي قسبكلن 
مرائج سم يسام 
التكسمام المسمور ا 
واختياركا نترتيبها . 


التهماه اتجيب الني |( 
يشهل تتابعها 
بشس كل متدلة سي 


الربسوم الدبريه | 
لجسيو اع لس ل 
مرودها ب المرضى. | 


اعبار لتتدية بلا 
التسابع الصلي. 


9 التجائج والمعايش والعروش, 


'] 0) المكواقث واتلوسات والرسيوم 


!إتوضيهية. 


| 1ل) السبور؟ (اكلوم الأسوداء 


- فكت إضدادضا مكليا. 

تبك لوسسبع امتشرام نفس 
لمكا التوضيسية ممع عدة 
مسن و سات عل جاسانثا 


- لجت تكب حوس 
الملظللتة. 

فبكي ابسبتسجد ابها 2 
ستامب وسوالكت متدمدة , 

- نوما توضيح الأفكار 


س جاتبيتها بعدرية, 

- توضع التناصيل. 

- تسبع بالدراسة بتجائية, 

- يمك الستخطلمها نيه 
تتابغ علي توجات العرضى, 


أواة عتقدد؟ الأستسمزلتتء 
- بسن لول سم ديه 
واستلد امهاء 

- من الممكن زيادع جاشيينها 
البشتسسرية باحس ةدام 
الطباشير الخلوتة. 

- سهلة الحفلن 
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تماد ج الاتعدال ووسائل الإعلامالكتلفة 


- فلن آالقيهعب ات لوقح 
الكاشيج المقرة ؛ 


! - قد لا تميم على نوحات 


الصسميح ندلرا الإسراهاة 
قيسيطكها, 
للد تست مشسكلة نلا 


التخزين والنشلل. 


- تتطلب بعش مهلرات لخ 
الآاحب_تتخدام يعنمماان 
اسقتببادها سهزاء 

- اتتطدب مهارات لعريبية 
للاستشانة التامة متها , 


ل لست اكد ب الت 


ف . ليشن 


ساس" لام 


2 


١ 


الا ا الا ا 


-- 


ك0 
ل 0 شي 0 


سج لك 5 لم تح التي لمجت "ىن برل بع لاوا لا بسو لاسو رخات ومع 


- اكي رية سين 


مساثروفنات تخلام (الاتصال) الإعلاه 


الغس لالثامل 
مصادروفنات نظا (الاتصال/ الإعلذ 


يبين الجدول (رقع [) بشكل مبسط العلاقات الداطلية بين أهداق بت 
فثات اتصمالية وتاثة أنواع هامة لمصادر أانظمة الاتصال؛ وهنه الوحداث التى يضهمها 
الجدول (رقم 1) تحتوي على امثلة تطبيقية لأتواع أنظمة المصادر الاتصمانية الثلاثة 
وعلذقتها بأهداف كل فئة اتصائية من الفئات الست التي يحثويها الجدول أيضما. 
والتنماذج التطبيقية هذ ضبارة عن أمثلة مصادر الاتصال؛ تلك التي يممل المخحاط 
على إيجادها أو تحديدهاء وكدلدقى استخدامها تفرش إنجاز الأهداف الأتصاتية 
الهامة؛ خاصة بعد تطور اتتقنية المستخدمة 4# العمنيات الإعلامبة الآن: "التلشزة 
الرقمية:؛ الطسرق المسيارة الإلكترونية: الأقصارالصناعية التئيماتيك؛ البرسد 
الالعترونيء القرصسص الضوئي؛ قواعد المعطبات: هندسة المعرقة... الخ". واشثي قادت 
بدورشا إلى إسكائية تحسسين المادة الإعادميفء وتنوع نظم إنتاجيا؛ وتوزيعهاء وتخرينهاء 
وكدنك إمكانية استرجاعها ومعالجتها أيا كانت نصاً أوصورة أوصوتاء حقيقة: 
أم مركبة (مدياجة): آم إبداعا خيالياً. ولغرض فهم الجدول (رقم 1) والعلاقات 
التي تحكم حركة عناصره: أنظمة وفنات لا بد من إبداء بعضى الملااحظات حهل 
مكوناته والكيشية التي تعصل بها المكوئات المذكورة؛ ولخرض إيضاح مجالات عمل 
كل من القناتهء والمصادر الاتصالية التي تكون مضوون الجدول (رقم 1) ومحتواد 
م أن واحد لا بد صن الإشارة إتى اتنقاط ائثاليه: 7 بحختلف اليعدان؛ أي الشئات 
والمصادر بي الدرجة تبعا لاختلاف مناصرههما والكيفية التي تتفاصل بها هذه 
العناصر. ثانياء يختلفانٌ 4 الاتجاه ثبعا لأداء كل منهما كأهداف اتصالية. 
فالمصاد ر_تتعامل مع مصدر المعلوسة والكيفيية التي تتفاضل بهما المعلومات:؛ والفثات 
تتعامل مع أهذاف اتمسالية مقصودة. ولإيضاح أهمعية معرفة التفاعلات 
165 التي تجري بين الاثتين: أي المصادر والفئات» عير العملية الاتصالية 
والعلاقات الناتجة عنها: 12171 '01[1): كما هو مبين 4 الجدول رقم 1) لابد مسن 
التعرضي للمصادر ومن ثم الفثات كل على جدة. 
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الفصي الام 
جدول رقم [1) 


مصادر واهداف نظام الأتصال/ فئات مصادر نطلام الاتصمال.: 


| الأسداظ بويع بن خخنطة ونتطة) الأتصالات: الالصال اتيريديه | وسلئل الاتصاك معاقفة | الاأتميال الشطهبي بع 
ظ شبكات الداسوب راديو تلشزمون: قلي مجلاته | شطسن أو مجموهة. 1 
مإراضلة : 
| 


لام | قدام تنقوتييا رساثة؛ برقي قلئل معلوم ات لفسا فب بحمبة) إجلانييات ) قول مملدمة بسيطة. 
سرومة: طبار إذاغية اشبال 
للشونية قلم إشبارى: يجلات 
امسا بوماراك 


الرادي و والنان يميق | أعليسسيات تقتم نايل ١‏ 


تعليعاتب تدم يواسبطة التتتفسوث عغورسات 
اللمراسلين: تعتيمات مساهد: عهضالحاسيات 


الالأتثاسي ان الس حفية | مجسياسيع اكتاقنسة 
والقتصسن اكنوضة: الأحائييثف | السياس_يذءارتوسيع |[ 
الإذافضية واطرفية الاعلانات. | اللاحاديت ائفغانة سول 1 
الأحاديث العسباسية للطلييضة ] الشزؤين العياسية, 

والاذاعة. 


|دافسر يلوجييات قير ومسلكل الإتبلام, أو سير 
تنظيم الالتضصال ذاشل الؤسساب:. 


اكتهام مل مظع الضس اق 
القوالم املكأهرة بشسبة 
اعافياة 
اتتتفوسون الجذاس اه المقيي؛ 
تعلمم بواسميطة اتراديق بعر 
تنتليعم صعلية اتعقدوبه 
الفاسية زسائل (ثن المشر. 


0 ل معادتسة تتفوتسة سول مومسيع ما أو مشكلة: 
تتبادل اليو كيات, الفاحسن أن ددا ذخلل شسيكة 


1. مصادر أتظظلمة الاتصال: 


ترجع أنظمة الاتصسال إلى ثلاثة مصادر ( 5)01110)115) يمكن نسهوئة 
تمييز بعضها من البعض الأشر. وهي تتفق # الطريقمة التي بتم يها تنظيم 
حرجكتها وذقنا لنظام واقعي و عائم حقيقي. ويمكن بسهولة أيضا كمأ هو ميين 
الجدول (رقم1) تصنيف هذه المصادر إلى ثلاثة انظلمة: تلام الاتصال بين 
تقطة وتقطة (1201”1/901 '1)01501)؛ ونظام الاتصال بواسطة وسائل الأعلام 
لخانالق8 1658 1)؛ ونظام الاتصال الشخصي (010ف18 10 13نم ). 
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مصاد روفنات تظلام (الاتصال) الإعلذه 


أ. هصادرتقئام الاتصال بين ذقطة ونقطة: 


وهي غيارة عن مصادر تنظام قائم لل عالم واقمي؛ يتقق مع فا تدعوه 
بالاتصالات (161101135 1 0111/1111 اتراظ 1 ) انبريدية والهاتفيسة أو 
الفاكس والتنكس وشبكات الحاسوب الآلي. والخصدر الاتصائي المذكور يتفق آيضا 
صع الاستخدام الذي يمكن عملية الاتمسال بين نقطتين ضون النقظام المسئي. 
كالملساهمين © المحادثة التلفوئيمة أومرسل الرسائة البريدية ومستلمها أ 
المعلومات ائتي يتم ثيادلها عبر شبكات الحاسوب الآئي 


وهذا النظام يتداخل مع الأنظمة الاتصمالية الآخرى إلى جد معبير. حكها 
هو الحال بشسان محطسات الأثمار المستاعية:؛ أو شبكات النشل الكيبلي 
101 1/181 لالاأقظلشا) أو فيبكات العلومات كشيةة اتثرنت وغير ذلك 


من التداخلذت, 
ولكن بيقى ها بيميزهذا النظام هو تنظيم عولية الاتصال بين نقطة ونقطة. 
ب مصادر تلام الاتصال بواسطة وساكل الأعلام: 


والمصدر الثاني لنظام الأتصال هو وسائقل الأعلام. ويمتاؤ النظام اللذكور 
بمشاركتهء 2 الرسائل الإعلامية: ولكن سن مصسدر واحد إلى أقراد, أو جماهات: أو 
جمهور واسع. وتظام الاتصال المذكورمع استثناءات بسيطة يمثل طريقا أحادي 
الجاتب مع تداخلات محدودة جد تللتفاعل مع اتجههور القارين: المستمع؛ أو المشاشك. 
وقد تحمول نظام الاتصال بواسطة وسائل الأعلاى إتى مصدر قلق للمخطط 
الإعلامى إضافة إلى أنه يمثل عامل ضغط عنى صاتع القران. وذلك بسبب تطور 
التكنولوجيا المستخدمة فيسه, وتعدد قنواثه التي لا تحصي: إلى جائيب المساحة 
الزمئية التى يشفلهاء والتي تكاد تكون على مدار (أربعة وعشرين ساعة) اليوم فلم 
بعد بوسع صائع اثقرار السيطرة بطريقة او أخرى على مضامين الرسائل الإعلامية 
المطيوعة أو المذاعة عبر الجهازين المسموع والمرسي . 
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الفصل الثامق 
سٍَ مصاددب نهثام الأتصيال الششمصبي: 


اتصيانة مباشرا بين اثنين أو أصعثر. ورغم وجود نوع من التداخل بين الأنظمة 
اكتثلاقة؛ زلا أن جل نظام بتسيز يوظيفة محددة ضدعمن إطار عسسار الرساذل التي 
يتعامل بها والتي تشكل باتنهاية خصائصه الاتصالية, والجدول (رقم 2) يوضح لنا 
الفروق التي يمكن الإشارة لها بين بعض أنظمة الاتصال. يعتمد الاتصمال الشخصبي 
بسن فرد وآخس أو شرد ومجموعة: على اتوسائل التعئيديف المواجهه المباشرة؛ والحديث 
المباشر؛ أو ئقة الجسم كالإيماءات والؤشارات وتعييرات الوجه: والرموز انثقافية. 
وجميع هذه الوسائل تعتمد على علاقات الغرد مع الآخرين والاتصال المباشر (وجها 
لوجد!. فاللقة ومن ثم الكلمة الملطوقة أو المكتوية ثمثل أعلس مستويات الاتصال 
الشخصي وأكثرها تعبيرا. 


نذا فإن مواصضفات القائم بالاتصال الشخصي (المواجيى) وما يتمتو يد 
كالكفاءة المهئية: الذكاء الشخصي: السمات الشخصيه الخاصةر القدوإزت المعركية 
والتقويمية: روح المبادرة: وقدرة مواجهة المواشف الصهبة: تدشل أكشر السمات أو 
الخصائصن التي لا يد من ثواشرها ب شخصسية القائم بالاتصال امواجهى. وكها 
سيق أن أحعدث معظم الدراسات اثتي أجريت ل هذا الحقل؛ فإن الاتصال الشخصسي 
يدهم العملبات الإعلامية ويؤائرها ويكمل فامليتها. حيث تجري مناقشة الأقكار 
خلذل اللقاءات والمناقشات الثثائية والجماعية. وقد قاد ذلك يذ معظم الأحيان إلى 
توضيح الغموض الذي اكبنف الشكرة وحال دون فهمها فهما جيدا لدى السعضصرن 
كمأ أو دحت ذلك الدراسات التى تناوئت شادة اسراي ودودهم 2# نشر الأفكان 
الجديدة وشرحها.. 


وأثبتت التجرية السابقة أن الاتصال الشخصي عمل على تقليل اللعارضة أو 
اخقاومة التي أبداها البعض.. ومن خلال الاتصال الشخصي والأخن والرد؛ وتبادل 
الأراع ووجهات النظريتوك دون شك مناخ بمارس فيه قادة الرأي تأثيرهم على باقى 
الأفراد. وقد سبق أن تناول روجز موضوع الاتصال الشخصي وعلاقته بانظمة 
الاتصال الإعلامي؛ والتفاعل الذي يتم ميئهما أتناء العمنية الإعلامية عبر اكراحل 
التي آشار لهأ وهي؛ 
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معاد روفثات نظام (الأكسانل) الإغلاه. 
الإدراك والشعور. 
الاهتمام. 
التفويع. 
المحاولكة. 
التبئى. 


م 


مم وخ ةا الكل ونأ 


لد بللسلسل-مة 


١‏ تجاه اد 


جدول رقم (3): 


يتم التعبير عن الفشات بواسطة برامج متعددة: تفع كي دماني وحدات 
نرامجية كما حددتها منظية اتيوتسكو. 


م ا ا الم 


الع اله 
ا سكير كك لد دك 


تتثقاقه - 


20222--- 
| 
- 


القص ل الكامل 
5 طثات تظام الاتصال: 


ولغرض التعرف على أهداف أنظمة الاتصال التي تعرضذا لها فد تم 
اختيارستة فنات اتصائية (01 ةع تنتتتصتطلهت 01 11865م05168) تلحك التي 
تتضمئها الجصدول رقم (1) وهي: الإعلام (111501103) (بمعنسي الأخبار): التعلييم 
(عأقعتالع): الإقشاع (م0قتوتعج). الحساون (1818لتجومع): انحوار (ع ناي 011910): 
والفثة الأخخيرة انترظيه (حتلة11]61ت). كمما تم تحديد سلوك الفئات اكدكورة 
ضمئ نطاق كل نظام اتصالي على حهدة؛ بقصد بيأن وإيضاح هدقف فثة الاتصال .2 
كل من: المصدر الأوق (بين نققطة ونقطة)؛ وي المصدر الثاثي (وسائل الإعلام): وي 
اللصدر الثانث (الاتصال الشخصي): وعبر تحليل العلاقات بين الفئات الاتصسائية 
بمظلهر أن شثاك تداخلة واسعا مين أهداق فثات الاتصاكل إلى درجة لا يد عن أشنها 
بنظر الاعتيان مثلاً الإعلام (يمحتى الأخبار)ً جزء من عملية التعلم؛ وكلاهما أي 
الإعلام والتعلم جزء مسن عملية الإقناع. التساون (كفعل) يعكس حركة النشاس 
داخهل وشخارح المؤسسة الااجتماعية: تستخدم عبره ويواسطته غثامدر الإعلذم والتعلم 
والإقناع. الحوانب الذي تلم عبره عملية التفاعل الاتصبائي يقود التفاهم المقني بين 
الئاس دون أن يشترط بالضرورة الأتفاق بين الساهمين 2# الحوار والفعل الاتصبالي. 
ويامكان فئة البحوار؛ غائياء احنواء جويع وتلائف الترفهيك وهى أومبع الوظائف التي 
ذككرت وأكثرما فاعلية # العملية الاتصائية: فإئها ثمثل وتجسد وظائف الفثات 
الهخمس وتحتويها مي آن واحد؛ شا تمثله من قدرة على الاندماج والتداخل والتعبير 
عن أهداف الفثات الاأتصالية الأخرى, 


ويتعامل المخططون الإعلاميون مع "الترطيه"' باعسساره أحد الأهداف 
ا 
اترئيسة:؛ لنأدية عدهد مسن الوظائف بفية تحقيق عدف أو أصصثر عندما إعلذمب|ا 
8 ع 
وتعليميا وترفشيهيا 2 وقت واحد . 


لبس يا ليد 
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مصادروقئات ثظام (الاتصال) الأإعلامر 
3. اختبار أهداف فئات الاتصال: 


يأتي اختيار أهداف فئات الاتصال (الإعلام؛ التعلم: التعاون, الإقناء: السوان 
والترقيه) من مصدرين أساسيين: الأول نظريات الاتصال الني تتاولها عددا من 
امنظرين 2 هذا الحقل. الثاني؛ خطط الاتصال ذاتها وتطبيقاتها العملية. 


2 ولا الأساس الشظري: اعثمد المخططون 4 تحديد مضاميثة على عدد من 
المنظرين # مقدمتهم (هاروند لا سويل)ء (ولبر شرام) وآخرون دارت تنظيراتهمء 
حول وظائف الاتصال © المجتممات الإنسانية واتدور الذي يمكن أن تؤديه هده 
الوظائف مي دعم وتطوير الفعالية الاجتماعية. شقد حدد لأسويل ثلاث وظائف 
أسباسية للأتصيال: 


- الأولى؛ وظليفسة المراقبسة (1296111211086ا5) أو الا شسرافه وقصد اسستخدام 
الاتصال للتشاهم والمشاركة ش المعلوسات حول البيئة, وقد استخدمت هذه 
الوظيفة 4 الجدول (رقم 1) بمعنى الإعلام. 

+ أماالوظيقةالتانية: ققد سماه البث (اتنقل) (731151111551011]) وقصد بها 
بيث أو تقل المعرشة وانثقاشة مسن جيل إلى جيل ومن مكان إلى آخر؛ وقد 
استخدمت 2# الجدول بمعثى التعلم (11281)»), 

- آماالوظيفة الثالثة؛ فقد دعاهاأ بائتعاون (000101941011), قصد مها الإدارة 
الاجتماعية. وقد امستخدمت يك الجدول بممئيين: الأول الإقناع يهدف جمع 
رغبات الثاس أو المؤسسات وإقتاعهم بهسرورة التغير. وائثاتي استخدم بمعني 
التعاون واتدي قصد منه بي الجدول استتخدام مصصادر الاتصال كلتثظيم أو 
للسيطرة على إنجازات الأشراد؛ الجماعات, أو المنظمات, 


وقد أضاف (جارئس رايت) فئة مهمة أشري؛ هي فئة الترفيه التي أصبحت 
من الفثات الركيسة التي يهتم بها المخطط الإعلاسي. وفيما أضاف (جون مدلتين) 
شئة سادسة هي فئة الحوار التي تقترب بأداتها من وظيفة الترفيه. 
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الفص ل القامن 

ثائيا: خططط الاتصال: أي تتائج اكمارسة التطبيقية للبرامج الاتصالية التي 
نفنت ل عدد عن الأقطان, وكذنك أهداف الخطك التي ثم تبتيها من فيل 
المخططين انقسهم., والمصدر الثاني لا يقل آهمية عن المصدر الأول؛ وريها يتتقدم 
عليه 2 حلال كثيرةقٌ خاصة إذا كانت أضداف الخطط الموطسوهمة للتتفيين 
تختلف عن تلك التي نم تطبيقها بق أماهن آخرى. 


وقد أكبتت التجارب التاريخية أن نتائج التطبيق تمثل معيناً مكبيرا لإخبات 
وقياس الفرضيات التى يتبناها المشخطط. ومن شم يستطيع إضاظة أهداف جزئية أو 
أهداف عامة أو تعديل أهداف شطله التى يعمل على تثفيدها. وأفرزث نتائج تطبيق 
خطط الاتمسال يي كتدا؛ هاواي» وبيعضن دول آسيا نتائج كثيرة ثم تتدشل 2 
حسابات مستططي الاتصمال المدين أشرفوا على نثئقيين اخلط لك هده البلدان. 
وشكذا يمكن القول إن المارسة شثل أحد المصادر الهامة بك تحديد واختيار أهداف 
وصصسادروفئات الاتسال. وبمعني آخر يمكن التأكيد: كها أتبثت ذلحتك معظم 
الدراسات التي نمت بك هذا الحقل؛ أن معحظم خطط الاتميال كانت تهتم بهدف 
واحد مسن أهداف ائلفئات الاتصائية التي أشير لها جدول رقم (1). وإن النتيجة 
الرئيسية التي يمكن استخلاصها هى: أن مضمون أية خطة إغاامية يتوقف إلى حد 
عكبير علي الغرضن المقصود والحقل الذي تتعامل معه الشطة. 
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ل دروك <١‏ تاماه 


اما ص تسر ل وى 


القائم بالاتسال ونظرية (حار سالبواية) 
الفصل الشاسع 
القائم بالاتصال ونظرية (حارسالبوابة) 


أولاً: دراسات القاكم بالاتصياق (المرسل): 


اصبحت المؤسسات الإعلامية .4 القشرن الحمادي والعسرين شيكات اتصال 
ضخمة تتصارع داهلها المصائح: مكما أن كل مؤسسة هي 4# حد ذاتها نظام معقد 
للسلملة واتنفوذ والمراكز؛ وحيثما تدرس ما بيحدث داخل الحريدة أو محططلة الإذامة 
أو محطة التليفزيون نشعر بالدهشة مسن مدى تعفاء وتشابك أهمالها. فشي داشل 
تنحك المؤسسات الإعلامية نتخذ يومياء بل وبي كل دقيقة: قرارات مهمة وخطيرة. 
ونظر لأهمية تلك القرارات بالنسبة للجماهير يجب أن نهرف الأسلوب الذي يتم 
بمقتضياه اتهاذ القراراته والمراكر أو المناصب التى تنفد فعلاً اناك القسرارات: 
وطبيعة القائم بالاتصال؛ والأمورانتي تؤثر على اختيار مواد الإعلامية والقيم 
والمستويات التي يعتئقها القائمون بالاتصال . 


والواقع أنه من الصعب عليثا أن نفسر السسب ل إهسال الباحثين حت 
وقت قريب كدراسة ما يحدث داخل المأسسيات الإعلامية ودراسة القائمين بالاتصال. 
وعلينا آن نحترف؛ عند تتحديد تأثير الرسالة الإعلامية بأن القائم بالاتصال لا يقل 
أهمية مسن مصمون الرسالة. ليس معثى هذا أن البساحثين لم يكتبوا عن رجال 
الأعلام القدامى: شانواقع أن تاريخ الصحافة حافل بتاريخ حياة أعلام السحافة. 
صنذلك تقوم الجاممات بتدريس عسا يحسدت داخسل الجريدة أو أسلوب عملها 
لطلبة الصحافة. وئكن الاي تقصده هنا القيام بتبحليل وسائل الأعلام كمؤيسات 
لها وظيفة اجتماعية ووراسة دور ومركز العامل بالجريدة؛ آي الصحفي: والظروف 
اوالعوامسل التي تؤثر على اختبسار مضمون الصسف. فالا خبارهي ما يمصنعه 
الصحفيون؛ ولكن كيف يصنع أولئك الصحفيون الأخبار 45.. وما هي الالتزامات 
[المهئية) أو [الأخلذقية) التي يفرضها الصحفي على نفسة؛ وما هي طبيعة السيطرة 
البيروقراطية التي تفرض نفسها عليه من قبل اللؤسسة الستي يعمل ة 
اطارها #واتواقع أن أول دراسه نتناول بالشرح قطاعا من القائمين بالاتصال يالمعنى 
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الفص ل التاسع 

الذي نقصده؛ هبي دراسة روستن اثتي ظهرت يك الولابيات الملتحدة تحت عنوان 
(مراسلي واشتطن) سنة 1937 وتعتبر دراسة بكلاسيكية عن سيكولوجية المراسل 
الصحفى. ولكن لل ستة 1941 تشرت مجلة (الصحافة) ربع السئوية التي تصدر يذ 
ولاية أيوا بالولايات المتحدة دراسة مهمة عن العاملين بجريدة ملواكي وكان من 
ال ممكن أن تفتح هدم اكدراسة الباب لإ جراء دراؤسات ممائلة عن المؤميسات الإعااميه 
الأخسرى: ولكدن عضت فترة طوياسة دون أن تظهر أبحاث تتناول بالدراسة 
القائمين بالاتصال ومؤسساتهم: حتى نشر الباحث الأمريكي ديفيد مائج وايت 
دراسته لحاوس البواية وإفتقاء الأشبار) التي أعطثت دفعة قوية لليحث كك هذا المجال 


المهم. 


وبرجع الفضسل إلى عمالم النفس الثمساوي الأصل؛ الأمريكي الجتسسية 
كرت ئوين) م تطوير م١‏ أصبح يعرف بنظرية (حارس البوابة) الإعلامية؛ فدراسات 
لوين تعتير من أقخضل اكدراسات المتهجية ل مجال حراسة البوابة. 
يقول نوين: أنه علس طول الرحدة التي تقطعها المادة الإعلامية حتسي تصلل الى 
الجمهورهناك تقاط او (بوابات) يتم فيها اتخاذ قرارات يما يدخل وما يخرج: وأته 
كلما طالت المراحل التي تقطعها الأخبار حتى تظهر ل وسيلة الإعلام إزدادت 
المواقع التي يصبح فيها متاحا نسلطة فرد أو عدة أشراد تقرير ما إذا كانت الرسالة 
ستنتشقل بئفس الشكل أو بحد إدخال بعض التغيبرات عليها؛ ثهذا يصيح نفوذ مسن 
يديرون هذه ائيوايات والقواعد التي تطبق عليها: والشخصيات التي نملك يحكم 
عملها ساطة التقرير؛ يصبح نقوذهم كبيرا 4 اتتقال المعلومات. إن دراسة (حارس 
البواية) هى بش الواقع دراسة تجريبية ومنتظسة لسلوك أولنك الأغراد الدين 
بسيطرون يك نقاط مختلفة: على مصير القصص الإخباريية. 


ولكن صن هيم حراس البوابة قخلت* 1811 31381 3.. انهم الصحفيون 
الذين يقومون يجمع الأتباء؛ وهم مصادر الأنباء الذين يزوبون الصحفيين بالأنباء: 
وهم أقراد الجمهور الذين يؤكرون على إدراك واهتمام أفراد آشخرين من الجمهور 
للمواد الإعلامية: كل أولئك حراس يوابة: بي نقطة مماء أو مرحنة ما من المراحل 
التي تقطعها الأنباء. 
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القائه بالاتصال ينظرية (حار ساليوابة) 

وقد أجريت يا الخمسينيات: من القرن العشرين: سلسلة مسن الدراسات 

المهمة وسضزت على الجوائب الأساسية نعملية (حراسة البوابة) دون أن تستخدم 

بالضرورة هذا الأصطلام وقدمت تلك الدراسات تحليلاً وظيفياً لأساليب الشيطرة 

أو التحكم التنظيمي والاجتماعي يك حجرة الأخبان والأدراك المتناقض لدور 

ومرنكهز أو وضع العاملين بالجريدة ومصادر أخبارهم والحوامل التي تؤثر علس 

اختياز المسررين وعرضهم للأهبسان؛ قرام بهنه الدواسات مجمومة من البشاحثين 

الأمريكيين أمثال وائن بريد جاد 2712660 ؛ روى كارتر 83161)؛ وسنتارك عالهاة , 

وجيسير (31666) ووويسسرت جلساد 100ال ووزست غ1 نابلا وحطن 
مكرورى 012010116 وغبرشع. 


ونشر الباحث الأمريكي شارنني ميتشل ب سنة 1931 دراسية عن حجرات 
الأخبار الاذاعية والأشراد الذين يعملون بها؛ كما تشرالياحث سابين دراسة عن 
مكدّاب الأغتتاحات ك ولاية أوريجون. وقدم لورثس دراسة عن فحرري كنساس. وشد 
لشخص اليباحث الأمري يكي ولتر جيبر 4 مقالته [الأخبار هى ما يجعلها الضصحفيون 
آخبارا) تتائج الأبحاث الأساسية المتي أجريت على حراس اليوابةق كما قام سنة 
1256 بعمل دراسة عن محرري الأتباء الشارجيةة# 16 جريدة يومية بولاية 
وسكونسن؛ تستقيل أتباء ومهالة أسوشيتدبرس شقئط. 


وقد أظهرت دراسات جيير أنه إذا كان المحرر يختار عينية ممثلة مما يصله 
من أنباء يمكن أن دقول آنه قد وؤِق ل آداء همنه؛ وقال أنه يمكن: عن طريق ملاحظة 
الأسلوب الذي يشتار بمقتضاه المحرر أتباء لفترة لا تزيد عن أيام قليدة أن نتنبأ بما 
قد يختازه # يوم آخزبوكان الأمثر المشترّك بين جميع فخسري الأنياء:الشين 
لإحفلهم جيبر, هو آنا تلضغوط التي يفرضنها الواقع البيروقراطيء والعمل 2 حجرة 
الأخباريعتير من أقوى العوامل تأكيرا؛ فمحرر الأثباء الخارجية يخمل دائضاً حسابا 
تلضغوط الميكانيكية 4 عبفلة أكثر مما تشغله المماني الاجتماعية ووقع الأخبار 
باختصساربكانت ظطروف إخراج الصسحيفة والسروتين البيروقراطي وا لعلاقات 
الشخصية 4 داخل حجرة الأخبار تؤثر آساسا على عمل ذلك المحرر. وقد أظهرت 
دراسات جيبى حقيفتين تيحثان على الشلي: 
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.9 أولا آن محرر الأشباء الخارجية معان لظ سذوكه الاتصيالي سلبيا ول تلعب دور 
فعالاً كقائم بالاتصال: فهو لا بدرس بشكل انتقادي الأنباء التي تصمله برقيا. 
وهناك بعض الدلائل اكتى تشيير إلى أن مصرر الأنساء الخارجية حكمسحفى 
يعمل ملازما لمكتبه وقد تخلف دواقمه عن المخير المدي يتتقل من مكان إلى 
آخر, لكي بجمع الأخبار؛ ويؤثر هذ! بالتالي على ما يختاره ذلك المحر رمن 
أثباء؛ وربما مكان مممرر الأتياء الخارجية كسولاء أو أصبح كسولا لأن رؤساءه 
لا يشجعونه على أن يصبح أكثر نشاطاء وبشكل صام فهذا المحرر لا يختار 
فرقياته بشكل يظهر أنه يقيم ما يقدمه بشكل نقدي. 

. كانياء أن سصحرر الأتباء الخارجية: كقائم بالاتصال:» ئيس لديه إدراك سقيقي 
لطبيعة جمهوره؛ ولهذا فهو لا يتصل بذلك الجمهور يك واقع الأمر وإذا كانت 
المهمة الأساسية للصحيفة هي تقديم تقرير هادف هن الظلروف المحيطة: من 
أجل خدمة القارئ؛ فيمكن أن نقول أن هذه المهمة كانت تؤدى فقط باتصدشة. 


فالصحيفة لم تحد تدرك أن هدفها الحقيقي هو [خدمة) جمهور ممين أو 
الجمهور بشكل غام وذلدك لأن ال مجموعة المتى تقوم بجمع الأخبار والنظام 
البيروقراطي كثيرا ما للحدد الأهدافه أو تحدد ما يظهر بك تنك الجريدة: لهمن! 
يرى جيبر أفه يدون دراسة القوى الاجتماعية التي تؤثر على عملية جميع الأخبارلا 
فستطيع أن تفهم حقيقة تلك الأخبار. 


ومن أعمق الدراسسات الني اجريت على القسائمين بالاتصسال والقوى 
الاجتماعية التي تؤثر على العاملين ع الصحفه الدراسة اثثي قدمها وارين بريد 
سنة 955 1م, فقد وجد بريد أن هناك أدلة تشير إلى وجود عملية تأثير يسيطر أو 
يسيمن بمقتضاها مضمون المسيف الكبيرة -- أو المحطات الإذاعية والتلفزيونية 
حانيا - ذات المرمكز المرموق (صحف الصفوة) تؤثر على الطريقة التي تمالج يها 
الصحف ا تصغيرة: الأخبار والموضوعات المهمة: (أي أن الكبير يبتنع الصغير حعيا 
يقال مي عالم اليحار)؛ ولا شدك أن هذا يحرم وسائل الإعلام الجماهيرية من التغيير 
والتنويع وتعدد الأراء الذي يبساعد على تكوين رأي ضام واع. 
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وقد استبخدم بريد يك دراسة أخريى التحليل الوظيفي نيظهر كيف تدقن أو 
تحدف الصحف الأخبار الثي تهدد النظام الاجتماعى والثقالظك أو تهاجمه أو 
تهدد إيسان القائم بالاتصال بذلك النظام الاجتماعي والثفايك ويمول بريد آن 
سياسة التاشر هي التى تطيق لق العادة #4 أي جريدة: بالرغم سن مظاهر الموضوعية 
ب اختيمار الأخبان بالإضافة إلى ذلحك فائجزاء الذي بئانه الإعلامي #4 الجريدة 
مصدره ليس القراء الكين يعتيرون عملاءف ولكن مصدره زملذؤه من العاماين ممه 
ورؤساؤه؛ نذنت يعيد المحرربة الجريدة نحديد وتشكيل قيمه بحيث تحقق لا أكير 
متفعف ومن هذه الدراسة استاتج بريد أن الظروف الثقاقيه التي تتحبط بالفضسحهفي 
ل حجرة الأخبارلا تؤدي إلى نتائج تفيب الاحتياجات الأوسع للديمقراملية: وقد 
استخدم الباحث الأمريكي ا مشهور سوانسون أساليب المالاحظة المباشرة وا لاسدفسار 
تيحصل غلى معلومات هن محنقدات العاملين ك جريدة يومية صغيرة وخصائصهم ‏ 
الشخصية: كد نك درس بروس وستلي أيضا محرري الأخمار الشارجية 4 صحف 
ولاية ومكونسن باستخدام سكم (قياس القيم) الذي قارن به الشيم التي يعتئقها 
أولشحك المحررون والتي تؤشر عاسى اختيارهم لالأخبسان وتعتبر دراسة بروس 
وستلي ومالكلوم ماكنين عن القائمين بالاتصائل؛ والتفرقة بين أدوار الاتصال 
المشتلشف من اكدراسات المهمة مأ هذا المحصال؛ وأثاذ حكلك أنه موجد لل كل غزه 
الدراسات عثصر واحد مشترك» وهو أنها تركز الاهتمام على التفاعل بين الأتماعل 
والأخلاقيات الصحفية المثالية والأسائيب الاجتمامية والتنظيمية المضررة يك 
المجتمع الأكبر: ل ظروف متئوعة: وأوضاع مختلفة: ولهذه الدراسات فوائد صكثيرة 
لوسائل الأعلام والمهثيين لأنها تساعد على الوصول إلى أحكام آح؛ر ذكاء عن 
العاملين بالوسيلة الإعلامية: 9 الإطار الاجتماعي المباشر؛ كما تبر ز دكثيراً من 
الأسئلة المهمة التي يجب أن نتوصل إلى إجابات عليها. 
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ثانيا؛ تظرية (مارس اثبوابة) الأصلامية: 


ثمر الرسالة بمراحل عديسدة: وهبي تتتقل من المصسدر حثى تصل إلى 
المتئقي؛ وتشبه هذه المراحل السلسلة المكوفة من عدة حلقات: أي وفقا لاصطلاحات 
هذه النظرية فأن اللعلومات شك عولية الاتصال هي مجرد سلسلة تتصل حلقاتها , 


وأبسط أقواع الساذسل حي سلتسلة الأتصال المباشر المواجهي؛ من كرد إلى 
شر ولكن هده السلاسل ل حاثة الاتصبال الجماهبيرى تكون طويلة وممقدة جداء 
لأن المعلومات التى تداخل شبكة اتصال معقدة مثل الجريدة: أو محطة الإذاعة أو 
التلفزيون: علبها أن ثمر بالعديب من الحلقات أو الأتلمة المتصلكء فاتلحدث اتلذي 
يحدث 4 العراق مثلاً؛ يمر بمراحل عديدة قبل أن يصمل إلى القاريئ ب أمريكا أو أوريا 
أو اشرق الأوسطهء وتجد قدر المعلوسات التي تخرج من بعصض تلك الحلقات أو 
الأتظلمة أكثر مما بدخل فيهاء لذنك يسميها (شاتون) أجهزة تقوبة شأجهزة 
التضوبة أي وسائل |الأعاخم تستطيع أن تصفع [بْ نفس الوقت) عددا كبيرا جد من 
الرسائل المتطابقة؛ مثل نس الصصفهء وتوصلها للحمهور؛ كما توجد لي هذا النوع 
من السلاسل شبكات معينة من الأقظمة داخل الأنظمة؛ فوسائل الإعلام تفسها هي 
شبكات من الأنظمة المتصلة بطرق معقدة: بحيت تقوم بوظيفة فشك الرعوز أو 
الشيفرةٍ والتفسير وتخزين المعلومات؛ ثم وضعها مرة أخرى ي رمون وهي الوظيفة 
التي يؤدبها كل القائمين بالاتصال: كذلكت فإن الفرد الذي يتلقى رسائل 
وسائل الأعلام هو جِرْء من شيكة علاقات موجودة داخل الجماعة: ويعاون أسلوب 
عمل هذه الشبكة وإقع المجتمع الذي ترتفع فيه نسبة المتعلمين ودرجة التصنيع 
حييث يزداه اعتماده على سلاسل وسائل الأعلام أما المجتمع الذي تتشنفضض فيه 
تسبة المتعلمين ودرجة التصنيع (اليدائي) فتنتقل فيه غالبية المعلومات عن طريق 
سلاسل الاتصيال الشخصي, 
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القائم بالاتصال ونظرية (مار ساليوابة) 

مسن الأصور الجديرة بالمالاحظة أنه #يّ الماجتمعات التى تخضصع فيها 

وسائل الأعلام للسسيطرة القومية يبدأ الأفراد بي التشكيك 4 صدق ما تنشره 

وسائل الاتهبال الجماهيرية: ذلك تصبح سلاسل الاتصال الشخصى المواجهي؛ من 

شر إنى شرد؛ مهمة جدأ؛ وطويئة جد وتتطبور بجسوار ساذسل وسائل الأعلام 

الهو اشيرية مث صدن الحائية تحب أن سلثسل الاتصال 1 شح فسين: اللي نحشل 

الإشاعات والأقاويل واتعلومات الخفية: بجمبيع أنواهها -- من غرد إثى فرد - تقوم 
بالرقابة على وسائل الأعلام: وتكملة نواحي النقص فيها. 


ومحب أن نعرف كيف تعمل سلاسل الاتصال: ويكيف تنتقل المعلومات 
ب جميع أنتحاء المجتمع شمن الحفاثق الأساسية التي أشارانيها العالم (دكرت 
توين) أن هناك؛ له كل حلقة؛ ضمن السنسلة؛ غرد ماء يتمع بالحق ذ أن يقرر ما 
إذا كانت الرسالة الى تلقاهاء سينقلها أو كن يبنقلهاء وما إذ! كانت تلك الرسائة 
ستصيل إلى الحلقة التالية: بنفس الشكل الملدي جاءت بده أم سيدغل عليها بعصيض 
التخيبرات والتعديلت وجراسة البوابه ثعني السيطرة على مكان اسدر انيجي ب 
سلسلة الاتصال» بحيث تصبح حارس البوابة سلططلة اتخاذ القراي فيها سيمر من 
خادل بوابته؛ وععيف سيس.؛ حسى يصل 4 النهاية إلى الوسيلة الإعاامية ومئهما الى 
الحبهوز. 


يقول ئوين أن المعلومات ثمر بمراحل مختلفة حتى تظهر علس صفحات 
الجريدة أو المجنة أو .4 وسائل الأعاذم الإلكترونية وضد سمي وين هذه المراحل 
(بوابات) وقال أن هذه البوابات تقوم بتنظليم كمية أو قدر ا مملوسات التي ستمر من 
خلا لهاء وقد أشار نوين إلى فهم وظيفة (البوابة) يعني فهم المؤثرات أو العوامل التي 
تتحكم ف القرارات التي يصيرها (حارس البوابة). 


بمعنى شر هناك مجموعة من حراس البوابية يقفون ع جميع مراحل 
السلسلة إلتى يتم بمقتضاها نقل امعلومات: ويتمنيع أولك الحواسب الحى 8ش إن 
يفتحوا البوائة او يفلقوثها أمام أي رسالة تأتي إليهم: كما أن من حقهم أجراء 
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تعديللات على الرسالة التي ستمربعلى سبيل المثال؛ يستطيع أي فرد أن يقرر سسا إذا 
كان سسيكرراهن يرود إشاعة معيئنة أو لا يرددهاء ونحن تعلسم أن الإشاغات 
حيثما تنتقل سن فم إلى كم تطرأ عليها -- # الفالب - بعض التغييرات وتتلون 
بالاستمامات الخاصة للفرد الذي يقوم بنقلها أو بمعلوماته؛ وحيثمسا تطول 
اتسلسنة: نجد أن بعصض العلومسات التي دخرج عن نهابتها لا تشبه المعلومات التى 
دخلتها لك انيداية إلا 4 نواح قليلة: فإذا أخننا يك الاعتببارما يدش بك السلاسل 
التي تحمل الأخبار حول العالم؛ وتتبعنا خبرا من الأخبار ينتقل؛ على سبيل المثال» 
من اثيابان أو الهشد إلى مديئة لف إحدى ولايات أسريكاء نلاحظ أنه يمر بمراحل 
كثيرة.. أول حارس يوابة 4 هذه اتحائة هو التغرد الذي بلاحذل الحداث وقت وقومه: 
ولتفترض أن الذي حدث شارثة طييمية؛ هذا الشرد يتنقي --ياذ شعور- أتماء 
ممينه يلاحظها؛ ولا يالاحظ أشياء أخري: أي يرى أشياء ويغضل أشياء أخرى؛ وقد 
يتحدث ويشير إلى نواحي ويهمل تواحي أخشري. بعد حارس البوابة الأول هذا سأي 
حاوس اليواسة الشانن؛ وهو المشخبر اتلصسحفىي الذي يحصل على اتشير من شاهد 
العيات؛ (أي الغرد الذي شاهد الحدث تفسه)؛ وقد يتصل الصسحفى يأكثر من شاهد 
عيان لكي بكون فكرة كامنة عن الحادثه وم جميع الحالات؛ يقوم المخير هو الأخن 
بانتقاء أو اختيار الحقائق التي سينقلهاء والمشمائق التي مسيهملها؛ فهو الذي 
سيقرر الجوائب التي سيختارها ويحدد مدى الأهمية التى سيعطيها للحدث. 


بحد ذلك يسلم المخبر الخير إلى مكتب وركائة الأنباء التي يتبعها؛ وب 
الوعضانة يقوم محرر آشر باتخاذ قرا رمعين: من تذك القصة الإخبارية: فيقررما إذا 
كان سيختارها من مثات الأنياء تكي ينقلها تلغراشيا إلى اللشتركين 4 الوكالة أم 
يختصرها أم يضيف أليها أم يغيرها أم ينقلها كما هي: وبعهد ذلك يأتي دور محرر 
الأخبار الخارجية الذي يتلقى البرقيات يك الجريدة:؛ ويقسرر مدي الأههيةالتى 
سيعطيها تنقصة الإخيارية: ويالتالي المساحة ائتى يجب أن تخصصى نها؛ فالمشكلة أن 
هضاك ياستمرار أخبارا أكثر مما يمكن إرسالها: وأخياراً أكثر مما يمكن تشرها: 
ذلك لابد يك الثهاية من الأختيار بين المواد الكثيرة التي تصل الوكالة أو 
الصحميفة أو الإذامة؛ فهذه الوسائل تصلها أتباء ئيس فقط من وكالات الأثباء بل 
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القائم بالاتصال ونظرية (علرساليوابة) 
من محررين للك جميع أثحاء العالم؛ ومن صحف أشرص: وسن مخطات إذاعة 
وتلشزيون غديمدة؛ وحجصراس البوايسة ب جميع تلك المراحل: على طول 
السلسلف يممحون تئنسية محدودة من الاش المواد الإعلامية التي تصسلهم: بالانتقال 
إلى المراحجل التالية؛ وبي النهاية يختار المحرر ع الجريدة عشرات الأخيار فقسط 
لينقليا إلى قرائه؛ فشكل قعرار يتهن يتوصيل أو نفل شيءه هو قرار كبت أو إهفاء 
شيم آشر؛ وما يخرج أو يُحجب هو نتيجة لعديد من الضفوط التناهسة؛ علينا أن 
تسددها وتوضجها حتى نفهم كينا تقوم وسائل الأعالذم بعملها. 


من الواضج أن حاربن البوابة الذي يقول (نعم؟ أد (لاأ) بشأن الرسائل التي 
تصيله؛ على طول السلسلة؛ يلعب دورا مهما بق الاتصال الاجتماعي؛ وبعض. حراس 
البوابة أهم من غيرهم؛ فنجد أن نسبة كبيرة جدا من السلاسل تركز الضوء غلى 
بعض. الأفراد يك المجتسع؛ سمن يمكن أن يكون لهم (تقوذ) أو (إقادة ائرأي) أو (الصفوة) 
الذين يتميزون من الآخرين بأنهم يقرأون أكثر ويطلعون غلى وسائل الإعلام 
أمخشر؛ ولهم اتمسالات شخحسية أوسع من الآشرين: وهو آمر له أهمية خامسة 
لأن هؤلام الأغراد يتمتعون باحترام كبير: ويعتبر أولذك الأشراد بدورهم (حراس 
بوابة). و السلاسسل الإخبارية: إن المحسرر 4 وكالة الأتبساء والمحسرر يه 
الجريدة يتلقيان ؟كبر عدد من البرقيات الإخبارية؛ وهما مسئولان عن اتخاذ أكير 
عدد مسن القرارات: ولهذا يصبح لأماتة ذلك المحرر وموضوفيته ومستوياته 
الإخيارية واكيئية, أهمية خاصة؛ حكذنك بالنسبة ثقادة الرأي: فإن اتساع معرقتهم 
وتثمية قدراتهم لها آهمية كبيرة: لآن نهم دورا مهما بي تحديد ما يعرضه اشرأي 
العام, 
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الفصل القاسة 
تطكرية حارس اكئيواية الأعلامية: 


| تعنى التسيطرة على مكان استراقيجي بك سلسلة الاتصال بحيث يصبح تلحارس 
البواية سلطة اتخاذ القراركيما سيمر من شلال "بوايكه" وحكيشا سيمر حنى 
بصل ل النهاية إلى الجمهور المستهدف. 


العوامل الثي تؤشر علس حارس ائبواية الإعلدمية: 


أولا: قيم المجتمع وتقاليده: 


- يعد النظام الاجتماعي ائذي تعمل 4 إطاره وسائل الإهلام من القوى الأساسية 
التى تؤثر على القائمين بالاتصال. 

7 أي نظام اجتماعي ينطوي على قيم وهبادئ يسعي لإقرارها. 

5 تحكس وسائل الإعلام هذا الأهتمام بمحاولاتها الحفاظ على القيم الثقافية 
والاجتماعية السائدة. 
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القاله بالاتسال ونظريةٌ (حارس البواية) 
ثانيا: الممايير الثاتية نلقائم بالاتصال: 


تنمب الخصائص والسمات الشخصية لنشائم بالاتعسال دوراً ‏ معارسة دور 
حارس البوابة الإعلامية مشل النوع والحمر والدخل والطبقسة الاجتماعية 
والتعليم والانتماءات الشكرية أو العقائدية والإحساس يائذات. 

- الفغرد المندسيى ليعض الجماعات مثل التعليمية تعد هذه الجماعات يمثابية 
جماعات مرجعية يشارك الفرد أعضاءها بغ الدوافع والميول والاتجاهات وتتمثل 


قيمهم ومعاديرهم ب اتشاذ قراراته أو قيامده يسلوك محين. 


كائذا: المعايير المهثية للشائم بالاتصال: 


يتعرض القائم بالاتصال تلحديد من الضغوط المهنية التي تؤثر.# عمله وتؤدي 
إلى توافقه مع سياسة المؤسسة الإعلامية التي ينتمي إليها. 


1. سياسة المؤسسة الإعلامية: 


تعبثيى مراعاة أسلوب العمل بالمؤييساه الإعااميةه وما تتعرض له من ضخوط 
متمئكلة بل موامل شاو حهية وذاشليهة. 
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القفصل التاسع 
يتعلم العاملون ا انوسيئة الإهلامية السياسة التحريرية من خلال: 


.1 


شراءة جريدته يوميا. 


2 توجيههم بشكل غير مباشر عن طريق المحررين والعاملين القداهى. 


التعرف عتى سياسة الجريدة من خلال التحدث مع زماذود الصحقيين أو مين 
المؤتمرات الصحفية التي تحقد # الجريدة. 


الأسباب اثتي تجمل العاملين ذ الجريدة يخضحون لسياستهاء 


.1 


دي 


أن الناشسر أو المالمحك نمه سلطة عقاب المحرر أو فصله؛ ويالثائي الخوق من 
العقاب يسبب الخضوع. 

شعور الصحفى بالالتزام نحو الوسيلة الإعلاسية لأنها هي امتي ورت له عملا. 
تطلمات الصحفيين حيث يعثبر الصحفيون عملهم الصحفي مجرد حسر 
يؤدي بهم إلى آعمال أخرى يحققون منها أرياحا أكشر. 

عدم وجو تكتل معارضة السياسة اتسائدة هي الوسيلة الإعلامية. 

طبيعة العمل الإعلامي الذي يتسم بالود والتعاون 

الترصفيز على الأخبار كقيمة أساسية. 


مصادر الأخبار؛ 


من الصعوية الاستقناء عن مصادر الأخبار كا له سن تأخير على اتقيم الأخيارية 
والمهثية وتتعثل فيما يلي: 


تقوم وكالات الأنباء بتوجيه الانتياه على أخبار معينة. 

تؤثر الوكالات على طريقة تقسيم رؤساء أقسام الأخيار تحمل متندوييهم 
وموأساييم. 

تؤتروكالات الأنبساء على طريقة توزيع وسائل الاتصال لمراسليها لتفطية 
الأحداث الهامة. 
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القائم بالاتصال وثظرية (حلرس البوابة) 
4. تصدروكالات الأنباء سجاذ يوميا بالأحداث المتوقع حدوثها. 
3 تقدم وكالات الأنباء بيشكل قير مباشر النموذج الذي بتصرض له المسئولين 
عن التاحرير. 
6 تقلك الصحف الصغرى الصحف الكبرى 4 أصلوب اختيار المضهون. 


-- القائم بالاتصال يرتبط مع زماذثه بعلاقات عمل تخلق يعدا اجتماعيا وتظطهر 
أههمية دنك ‏ ان وظيفته بد ذاتها وظيفة تنافسية بطبيعته] نا يسعى إليه 


رابعا: معايير الجمهور: 


- إن القائم بالاتصال ل حاجة شديدة إلى تحديد جمهوره بدقة وان تصوره هذا 
الجمهور يؤثر على قراراته تأثيرا لا يمكن أن نقلل من شاته. 
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تكنولوجية وسال لالإعلام واثيرها على الميثبهات 
الفصل العاششر 
تكنونوجية وسائ ل الإعلام وتاثيرها على الجثمعات 


'نظرية مارشال ماكنوهان”؛ 


فُعْد النظرية التكنولوجية لوسائل الإعلام: من النظريات الحديثة التي 
ظهرت عن دور وسائل الأعلام وطبميعة تأخثيرها عنى مختئف اللجتمعات؛ ومبتكر هده 
التظرية(مارشال ماكلوهان) كان يعمل استاذا لنفة الإتحجليزية بجامعة تورنتو 
بكنداء ويعتبر عن أشهر امثقفين ‏ النصف الثاني من القرن العشرين, 


ويشكل عام يمكن انقو أن هناك أسلويان أو طريقتان تلنظر إلى وسائل 
الأعلام من حيث: 


1. أثها وسائل لنشر المعلوهات والترشيه والتعليم. 
2. أوأنها جزء من سئسلة التطور التكنوئوجي. 


إذا نظرقا إليها علي أنها وسيلة لنشر اللمعلومات والترفبه والتعليم؛ 
فنحن نيكم أكشر بمضهونها وطريقة استشباههاء وإ لهدف من ذابك الاستخدام. 
وإذا نظرنا إئيها كحجزء من المعلية التكئولوجية التي بدأت ثفير وجه اللجتمع 
كنه: شأنها ل ذلك شأن التطورات اثفنية الأخرى؛ فنحن حينئد نهتم يتاثيرها؛ 
بصرف النظر عن مضهونها. 


بقول مارشال ماكلومفان أن (مضمون) وسائل الأعلام لا يمكن النظر 
إليه مستقلاً هن تكثولوجية الوسائل الإعلامية نفسها غالكيفية الني تحمرض بها 
المؤسسات الافلامية ال موضوعاته والحمهور الذي توجه له رسائتها؛ يوثران على ما 
تقوله تلك الوسائل: ولكن طييعة وسائل الإعلام التي يتصل بها الإنسان تشكل 
المجتمعات أكثر مما بشكلها مضمون الأتصالء فحيئبما ينظر ماكلوهان إلى 
التساريخ يأاخن موقفا نستطيع أن نس ميه (بالحتمية التكثولوسيسة 
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الفسل العار 

تاعتستهد زع أمماع و[مصاءة1)! ' فييئما كسان كصارل ماربكس يوسن 
بالدتمية الاقتصادية؛ وبأن التنظليم الاقتصادىي للممجتمع يبشكل جائبا أساسياً من 
جوائب حياته: وبينما كان قرويد يؤمن بأن الجنس يلعب دورا أساسيا ‏ حياة 
الغرد واكجتمع؛ يؤمن ماكلوهان بأن الاختراعات انتكنوتوجية اللمهمة شي التي تؤثر 
تأكيرا أساسيا على المجتيعات. 


ولهاذا تجد ماكلوهان شديد الإغجاب بعمل المؤرخين أمثال الدكتور 
وأيت نال 312[للآ صاحب كتاب [التكنولوجيا الوسيطة والتغير الاجتماعي)؛ الذي 
طسرستة 1962 وفيه يدضر المؤلف أن الاهتراعات الثلاشة اكتي خلقت العصور 
الوسيطة هي الحلقة التى يضبع فيها رإأكب الحصان قدمه ([5]11111 وحدوة 
اتحصان 6م6550 11015 160ن8]8: وانسرح ..001185) 110158 فبواسطة الحلقة التي 
يضع فيها راكب اتحصان قدهه استطاع الجتدي أن يلبس درما يركب به الحصان 
الحربى ؛ وبواسطة امحجدوة والأربحلة التى تربيط الحصان بالعرية 1125116558 توافرت 
وسيلة أسيثر شافلية تحرث الأرضص.ء مما جعل النظام الإقخطاعي الرراعى يظهر؛ وهذ! 
النظام هو الذي دفع التكاليف الني تطلبها درع الجئدي. 


وقد تابع ماكطوهان صذه الشكرة بشكل أكثر ثتعمانا ليعرف أهميتها 
التكنولوجية مما جعله يطورشكرة محدهمة عن الصلة بين وجود الاتصال الحديث 2 
اكجتمع والتغيرات الاجتماعية التي تحدث #4 ذلك المجتمسع؛ ويقول ماكلوشان أن 
التحول الأساسى فا الاتصال التكنولوجى بجحل التحولات الكبري تبدا: ليس فقط 
# التنظيم الاحتماعي؛ وئكن أيضدا ي# الحساسيات الإئسائية. والنظام الاجتماعى 


(1) دك بارشال ماظوهان في 21 يوليو 1911 في عديئة أد موئتن بالبرباء كنداء والدثه كانت معثلة ووالده تاجر حقاربت دخل, 
ماكلوهان جامعة ماتيتوبا وكان بنوى دراسة الهندسة ولكته درس الأدب الإتجليزي وحصل على للماجستين في سنة 1934 ويعد 
أن حصل علس للدكتوراء قي سنة 1943 من جامعة كامبردج؛ درّس في عدة جامعات؛ أمريكية ولكن مئذ سنة 1947 عيبل 
أسنائا. للثداب في جامسة تورنتووقد لش ماكلوهان مناث من المقالات في المجلاث وأصدر أزبعة كتب مهمة هي؛ 
وقلاممفا ع5١!‏ تونقاةت) وتعطدانيتا عا" بز1كة1) ,مقاط اقانذسلما ثه معدللمع بعونم5 امواومطعوام مط 
8" : زقة19) صقاا أو عدمتعصمادع هك :واتوانا وداقممة عونملا ؛ (1962) صواه علحامم وموم أو 
(1967] عتعكاات أ لوامامعيما عثر تموهذهمعل؟ فل وز ونتموابا 
وقد نال كتايه إعالم جوتظبرج) جائزةٍ الحاكم العام في سلة 1862 وهي تعادل جائزة بولتزر في أمريكا. 
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تخفولوجية وسائل الإعلاه_وتاثيرها على العجتمعات 
حك رأيه يحدده المضعون الذي تحوله هذه الوسائل ويدون فهع الأسلوب الذي تعمل 
بمقتضاه وسائل الأعسلام لا نستطيع أن نفهم التغيرات الاجتماعية والثقافيية 
الشي نطر! على المجتممات. فشاختراع اللغة النطوقة شو الذي ميز بين الإنسان 
والحيوان: ومكن البشرمن إقامية المجتمعات والنظم الاجتماعيية وجعل التطور 
الاجتماعي ممكنا: ويدون الختراع الكتابة ما كان التحضر ممكناء بالرغم مئ أن 
اختراع الكتابة ليس الشرط المسبق الوحيد تتلحضارة؛ فالإنسان يجب أن يأكل قبل 
أن يستطيع الكتابة إلا أنه بفضل الكتابة تم خلق شكل جديد للحياة الاجتماعية 
وأصبح الإنسان على وهي بالوقت» وأصيح التنظيم الاجتماعي يمتد إلى الخلفه (أي 
إلى الماضي)؛ وإلى الأسام, (آي إلى المستقبل)؛ بطريقة لا يمكن أن توجد ب مجتسع 
شفهي صرف. فالحروف الهجائية هي تكنونوجيا يستوعبها الطفل الصغير بشكل لا 
شعوري تماماء (بالاستيعاب التدريجي)؛ والكلمات وممانيها تعد الطغل ثكي يفكر 
ويعصل بطرق معينة بشكل آلي؛ فالحروف الهجائية وتكنولوجية المطبوع طورت 
وشجعت عمنية التجزئة وعملية التخصص والابتعاد بين البشر؛ بيئما عملت 
تكنولوجية الكهرياء على تقويه وتشجيع الاشتراك والتوحيد. 


ويقول ماكنوهان أن وسائل الأعلام الستى يستخد مها المجتمسع أو يضحشطر 
إلى استخداهها ستحده طبيعة الجتمع: وكيف يعائج مشاككله:؛ وآي وسيلة جديدة 
أو استداد للإنسان: تشكل ظروفا جديدة محيطة تسيطر على ما يفعله الأغراد اثذين 
يعيشون لا ظل الظروفه وتؤكر على الطريقة الثي يفكرون ويعملون وفقا لها أي أن 
(الوسيلة امتداد للإنسان» فا ملابس واتساكن اعتداد لجهازنا العصبي المركزي» 
وكاميرا التليشزيون تمد أعيننا والميكروفون يمد آذاتناء والألات الحاسية توكربعضص 
أوجه النشاط التي كانت بك الماضي تحدث لك عقل الإتسان فقطه فهي مساوية 
لاستداد اشوعهي). وسائل الأعلام الجديدة -- كامتداد لحواسنا- كما ثوفر زمتا 
وإمكانيات تشكل أيضا تهديدا ل الوقت نفسه. لأنه الل الوقت الذي نمتد شيك يد 
الأؤنسان؛ وما يمكن أن يصل إئية بحواسه يك وجوده: تستطيع تنك الوسائل أيضا أن 
تجعل يد امجتمع تصل إليه لكي تستغله وتسيطر عليةه؛ ولعي مقع احتمال التهديد 
يؤكد ماككوهان أهمية إحاطة الئاس باأكبر. قدر ممكن من المعلومات عن وسائل 
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الفل العاشر 
الأضلاه لأثنه "بمعرفة كيف تشكل التكنوتوجيا البيشة المحيطة بناء نستطيع 
أن نسيطر علبيا وتتغلب شماما على تفوذها أو قدرتها الحتمية” . 


وب الواقع؛ بدلاً من الحديث عن الحتمية التكنولوجية: قد يكون من الأدق 
أن تقول أن المتلقي يجب أن يشعر بأنه مشلوق نه كيان مستقل» قادر على التخلب 
على هذه الصتمية التي تنشا نتيجة نتجاهل الناس نا يحدث حولهم: وأنه لا يحب 
اعتبار التغير التكنولوجي حثمياً أولا مغر منف ذلك لأننا إذا شهوئا عناصر التغير 
يمكتئا آن نسيطر عليه ونستخدمه #2 أي وقت نريده بدلا من الوقوف ا وجهه. 


1. وبعوضن ماحكلوضان أربع مراحل تمكس بي رأيه تطور اتتاريخ الإنساني: 
المرحلة اتشفوية كليف مرحلة ما قبل اكتعلم: أي المرحلة القبلية. 
تمطة 111 معنم 1 اع , لو لوؤت 1 


2 مرحلة مكتابة النسخ 0111 200012811011538 التي ظهرت بعل شومر 
اليوئان القديمة واستمرت ألفى عام. 
3. فصر الطبافة: من سنة 13500 إلى سئة 19010 تكرييا. 
4. عصر وسائل الأعلام الإلكترونية: من سئة (1900 تقريباء حتى الوقت الحالى. 
3. وطبييمة وسائل الإعلام المستخدمة أ كل مرحلة تساعد على تشكيل المجتميع 
أفثر مما بساعد مضمون تلك الوسائل عنى هذا التشكيل. هذا الأسلوب لا 
دراسة التطور الإنساتي؛ ليس أسلويبا جديدا أو مبتكرا تماما. يشير ماكلوهشان 
إلى آنه مدين لؤلهشفات عديدة برأيه هذاء ومن بين المؤتفسات الستي 
ساعدت ماكلوهان على تطوير نظريته المبتكرة: 
(1151002)1960ش ل لنممامف رط سطدومن 5.11 
(1951)تملنوج ا لاسصتحصو 1ه 5ه 112181 1 .كتصررمخ ,خ تر 
(1948) #مقصصسمن دعكلة'1' دده ااستسممطععل/! , ممللعت0 اامتطوعزه 


زجع[ 0مة ؛ (1945) خسم م1 أمزع5 درنءظ1 , عمازمطن .قر 
(1934) مكمه ك0 فصودع داوتصطعءع 01م تسوك1 


ل ةم يا ما 
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تخثوئوجية ومائ ل الإعلام وشاثيرها على الجتمعات 
وباختسار يدهي ماكلوهان أن التغير الأساسي لا التطور الحضاري منك أن 
تعلم الإنسان أن يتصل: سهان من الاتصال (الشغهي) إلى الاتصال (السطري) 
ثم إلى الاتمسال (الشسفهي) مرة أخسرى ولكن بيثما استفرق اتتغير مسن 
الشفهي إلى السبطري قرونا. تم الرجوع أو التحول هزرة أخرى إلى الشفهي 2 
صياة الشرد الواحجد. 


2 الاتصال الشفهي: 


وفقا ما يقول ماكلوهان شإن الشاس يتكيفون مع الظروف اتحيطة عن 
طريق توازن الحواس الخمس (السمع والبْصر واللفس والشم والتذوق) ممع بعضها 
البحض؛ ول اختراع تكنولوجِن خديد يعمل على تغيير التوازن بين الحواس؛ فقيل 
اختراع جوتتبرج للحروفاالمتحركة 4 القرن الخامس عشر كان التوازن التلسبي 
القديم يبسيطز على حواى انناسء حيث كاتت حاسة السمع هي اللسيطرة. 


فالإتسان بك عصر ما قبل التعلم كان يعيش ل عالم به أشياء كثيرة به 
الوقست تغسه ل عالم الأذن حيث يفرض الواقع.نفسه على الفرد مسن 
جميع الشواحي؛ ولع يكن نهذا الزمن حدود ولا انجاد ولا أفق؛ وعاش الإئسان ب خللام 
عشله لل عائم العاطفة معتمدا على الإئهام البدائئ أو الخوفه وكان اكرمن وامكساقة 
يتم إدراكهّما سمعياء وكدان الشعر الذي يغنى من أكير أدوات التحضئل وكانْ 
الاتصنان الشفهي هو الرايطة مع ألماضي» وكانت المعانى ذات المنستويات المتعددة ضىي 
الطابع العام وهي معانئ كانت قربية “جدا عن الواشع: فالكلمات لا ته تشبر إلى أشنياء: 
بل هس أشياء؛ وكلمة الإنسان ملزسة؛ وذاكرةٌ الإتسان قوية جد (بامستؤيات 
الحديثة) والصور الذهنية التي تصاحب أفكاره سمعيف فهو يستخدم صل حؤاسه: 
ولكن مي حمدود الصوت, ونظرا لأن الناس .لذ ظل هذا النظام كانوا يحصلون على 
ممملوماتهم أسانا عن طريق الاستماع إليها من أتامى آخرين؛ فقى أقتترب اناس هن 
بعضهم البعض»ء بك شكل قبلي؛ وقد فرض عليهم انلو حصولهم على المعنوصات أنْ 
يؤُمئوا بما يقونه الآخرون لهم بشكل عام لأن تنك هي المعلوؤمات الوحيدة المجواشرة 
ليم "فالاستمام كان يعني الزيمان". 


157 


الفسل العاشر 
وقد أآثر أسلوب الاتصال على الناس وجملهم عاطفيين أكثر؛: وذلت لأن 
الكلمة المنصلوقة عاطفية أكثر من الكنمة المكتثوبة: فهى تحمل عاطفة بالأرض. 


بالإضافة إلى ا معنى؛: وكائت طريقة تثفيم الكلمات تتقل الغضب أو الموافقة 
أو الرعب أو السرور أو التهكم؛ الح . وكان ره شمل الرجل القبلى -- الذي يعتمد على 
حاسة الاستهماع - على ال معلومات يتسم بقدر أمهبر من العاطفة:؛ فكان من السهل 
مضايقته بالإشاعات؛ كما أن عواطفه كانت تكمن دائما قريبة من السطم: تكن 
ريشة الكتابة وضعت نهاية للكلام وساعدت 4# تطوير! لهندسسة وبناء الدن؛ 
وجعلت الطرق البرية والجيوش والبيروقراطية من الأمور الممكنة: وحكانيت الكتابة 
هي الأداة أو الوسيلة الأساسية التي جعلت دورة الحضضارة تبدأ؛ فكانت خطوة إلى 
الأمام من الظلام إلى نور العقل غاليد التي قامت بملء صفحات جلد الماعز بالكتاية 
هي تفسهها التى قامت بيشاء المدن. وتعدم الإتسان رسم ما يقوته (الحديت) ولغة 
العيون كما تعلم كيف يلون الفكر ويجعل نه بشاء أو كبان هالحروف الهجائيه 
جعلت عالم الأذن السحري يستسلم لعالم العين المحايد. 


© الاتصال السطري (المطيوع): 


باختصسان يمكننا أن تقول أن مجتمعات سا قبل التعلم كانت تحافشل 
بالمضهون الثقاة لل ذاكصرة أجيال متعاقية, ولكن تغيّر أسلوب تشزين المعرفة 
حينما أصيحت العلومات تختزن عن طريق الحروف الهجائية ويهذا حلت العين 
مسمل الأذن كوسيلة الحس الأساسية: التي يكتسب بفضلها الفرد معلوماته: وسهل 
الكلام البشري الذي (تجِمّد زمتيا) الآن بفضل الحروف الهجائية؛ إقامة إدارات 
بيروقراطية قوية,واتجاهات قبلية. 


وكدة تزيد عن ثلاشة آلاف سنة تشكل التاريخ الغربي بظهور الحصروف 

الهجالية الصوتية؛ وهي وسينة تعتمدد على العين فقط لفهمهاء والحروف الهجائية 

تقوم صلى بناء الأجزاء أو القطعع المجزأة: ليس لها بك حد ذاتها معني دلالسي؛ والتي 

يجب أن توضع مع بعضها لك أسطر: وك ترثيب معين ليصبح لها معنىء وقد روجت 

وشجعهت استكدام تلبك الحروف هادة إدراك كيبل الضروق المشحيطة على أساس 
1838 


تخلولوجية وسائل الإعلام وتاثيرها عل ىالجتمعات 
الملساحة والسزمن: غالى أساس توح سيد متهن م سن ءت,مر) ومرتيحل 
(ع.رءت.ب.ط) غالسطر مجال #ستهمر. 


يقسول ماكلوهان أن تطور الصحاقة المطبوهة ك القمرن الخامس عثر 
بفضل اختراع جوتنبرج للحروف المتحركة, كان أكثر الابتكارات التكنولوجية 
تأثيراً على الإنسان: فالمطبوع جعل الإنسان يتخلص من القبيلة؛ فمن خلال 
الحروف الهجائي. 
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الفظريات الاجتماعية والتفسية الفسرة للاتصال 
الفص ل الحادي مشر 
النظريات الاجتماعية والنفسية امفسرة للاتصال 


الاتصال الإنسائي: هي عملية حيوية لا تعتمد على الذاكرة الإفسائية 
ققط وإنما تعتمد أيضنا على قعوامل آخرى مثل الإدراك الحسى والتفاعل اترمرزي. 


التمودج التطوري 
تسود الفبراخ الاجتمافغي 


التظريات التقيبةه 


نظرية البناثية انوظيفية 


52-7 النموذح التطوري: 


© يهد من أقدم الافتراضات الثى تركر بشكل مركزي على التغرير ري الطبيعة 


الأساسسة للمجامم , 
© يعتمد على القياس العضوي (أي أن المجتمع يشبه الكائنات العضوية من حيث 
النقييم والتطور). 


بتضمن النموذح الاقتراهات التالية: 


النظرإلى امجتمع باهتباره مجموعة سن الأجزاء المترابطة. 

يتعرض المجتمع باستمرار للتغيين. 

* يتم نقل الأشكال الاجتماعية الجديدة من مجتمعات أ خرى عن طريق الأشراد. 
* تحشنى الأشكال الاجتماعية الجديدة بالقبول. 
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القص لالعادي عر 

كاقيا - تموزذحج الصراع الاجتعامي: 

تعني آن الصراع داخل امجتمع وئيسس الاستعرار أو التطور هو أهم الععليات 
الاجتماعية. 


بتضمن اتنموذج الافتراضات التالية: 

# | يتكون المجتمع من فئات تختلف مصالحهم بشدة. 

9 تحاول كل جماعة داخل المجتمع تحقيق مصاتحها الخاصة بي إطار انتافسة 
مع الآغرين. 

يتعرض المجتمع امتهم لصراع مستمر. 

© تحث عملية التغيير المستسمرة من كنايا العملية للمصائح اكتنافسة والمتصارعة. 


شائثا -- نموذج التظريات النقضية: 


* تشترضب التكثريات اتنقدية أن وذ ظيفة وسائل الإعالذم هضى مساعدة أصحاب 
اتسلظطة يغ ال مجتمع على قخرضص. نفوذهم . 


غلذقة وسائل الإعلام بالقوي الاجتماعية اتسياسية على النسو انتالى: 


© الترويج لاهتمامات اكجماصات المهيمئة أ المجتمع. 

 *‏ تلحلسل المعسانى الرمزية للمحتوى الذي تروجه امصائح اكرأسمائية لجدذب 
اهتماء العليقات العامئة. 

» شضحأسطورة حياد اتدراسات الإعلامية الأمريكية التي يمولها رجال الأصمال 


لبشل متهيع . 
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النظريات الاجتماعية والنفسية الفسرة للاتصال 


بيقسم محمد عبد الحميد اتنظريات النقدية إلى اتتجاهيئ رتيسيين: 


1. يستعير من الماركسية مفهوم الصراع من اجل بقاء الوضيع على ما هو عليه. 
ك. يريط بين الثروة والسيطرة على وسائل الإعلام. 


نساذح النظريات الثقدية, 
أ فترسيك فرإثتكفورتث: 


ترى أن الثقافة الجماهيرية ذات الطابع التجاري كانت الوسيلة الأساسية 
التي مكنت الاحتكارات الرأسمائية من تحقيق التجاح لل هذا المجال؛ تكون أراء هذه 
المدرسية العديد من المداخل وائنظرييات الاجتماعية مثل نظرية الاقتضصاد السياسي 
والهيمئة والمدخل الاجتماعي الثقالك, 


تهتم بالتحليل الثقاة لتسجيل مدى ارتباط ما تقدمه وسائل الاعلام بحياة الناس. 
ح. نظرية الاقتصياد ا تلسياسى : 


تركز على تاذير القوى الاقتصادية ا المجتمع وعلى ما تقدبدمه وسائل الإعلام 
لك هذا المحتمم. 


سمات النظريات التمدية:؛ 


© تأكيد حق الفرد يك حق الحرية والاختيار , 

© تقرى هذه اكنظريات أن السسياق الاجتساعى يوضح صيقة العلدقات بين وسائل 
الإعلام والقوى المسيطرة # المجتمع. 

* تهتم معظم الدراسات النقدية ببراسة علاقات وسائل الإعلام مسن خلال 
مخرجاتها. 
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القصل الحادي عشر 
تتسم البحوث النقدية .4 نظرتها إلى جمهور المتلقين بالتشأول . 


أن الاستمام بانستوى الأوسع لظ اتدراسات الثقدية لا يعني إغفال المستوى 


الأصفر. 


رايعاً - نظرية البنائية الوظيفية: 


أن أقضل طريقة للنظر إلى المجتمع هي اعتباره نظاما لأجراء مترابطة. 
يميل هذا ا مجتمع يشكل طبيعي نحو حالة من التوازن الديشاميكي. 
تساهم جميع الأنشطة المتكررة # الجدتمع م استترارب. 

أن بعض الأنشطة المتكررة © المجتمع لا غنى عتها لي استمرار وجودد. 


منظور التحليل اتوظيفي: 


يهثم مفهوم الوظيفة بتحليل العلاقة بين التظام ككل والوهدات المكونة لهذا 
النظام. 

يتهمن مفهوم الوظيفة يك النظام الأجتماعي مجموعة من الوحدات ومارس 
هذه الوحدات مجموعة من الأتشطة داخل المستمع وينتع عنه أخار مرقوية 
وآثار غير مرغوية. 

الوحدة يمكن أن تكون الغرد أو المؤسسة الاجتماعية أو الثقاقية. 

بركر منظور التحليل الوظيفي على طبيعة البثاع الجنمهعي. 


استخدام التحئيل الوظيفي يأ دراسات الاتصال: 


© التحليل هو؛ استرتيجية ترمى إلى استنباطل او تحديد اشتراضات تكن اختبارا 


تجريبيا من خلال الدراسات المقارنة أو طرق اليحث المناسبة. 

يركز التحليل الوظيفي على ظاهرة متكررة ويسعى إلى إيضاح أن هده 
الظاهرة نتائج أسا أن تكون ايجابية فيقال انها (وظيفية) اوتكون سلبية فيقال 
عنها (خلالاً وظيفياً). 
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النظرياك الاجتمامية والنقسية الفسرة للاتصال 


تستوق الليايسل د هو الذي سِثير لستياء التطاد يشكال استجر متا البرالجيهك 
الجيسية البإ عة فو التدعيييا المسانه. 


لمعتو الي لا يثير انعد هو لذ لا برط عسدوى الحوق ولا بنط ١ن‏ 
البره ملل تتكرير الطقي, 


مستوسي التيق ا لرقيم: هو الذش بركلى باطبلدق موا تتعليم عذل اكبرإما الوايلة 
الكتاشات؛ |السياسيا 


[النظام الاجتافي الذي يحدث بناقنه عمسثوى الشوق اليايظ 


الصبهون يتجيم الن حذبقات استماعية ستبارزة بيثها عاذقات متشاييه 


شيلات الرمسكم هي الت تزيم اتحلومات للسؤكولين عدب انتقام الواخ السحوي . 


لكر إصويد هو ما يتوم ستقل اتستويب مهها كنان نوعه الى الجدعير. 


ركالات الإملاته يرقيط اممرل زإكونع بعيلة البحك بوكالات الإعلدن , 


نظم إنرانابة, في من تضع التواقع التتحنيمية الخاصة بوسائل الإعلام . 


النماذج السيكوئوجية؛ 


© تطرح النمادج السيكولوجية افتراضيات أساسية حول الطبيعة النفسية للبشر 
والتي تساعد # قهم أسياب الاستجابة كثيرات معينة. 

تعد اتتماذج المعرطية أكثرأهمية بالئسبة لدراسة وسائل الاتصدال وهي تركرز 
على محموعة من المفاهيم واتعمليات التي يشترك فييا جميع البشر ومنها: 
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اتفص ل العانض صثير 


نغ دن عد 


النظر إلى أفراد المجتمع ياهتبارهم عتلقين نشيطين. 

العمنيات المعرفية ثمكن الأفراد من تقل المعلومات المدركة بالمسى. 
العمليات المعرفية تلعب دور هاما بك تبحديد شكل اتسلوك الفردي. 
المكونات اكعرشية للتنظيم الحعقلي تفرد ما هي ذمرة خيراته التعليمية. 


دوروسائل الإعلام مذ التعثور الا جتماعى للغرد: 


أصضببحت وسائل الإعلام مصيدرا إجباريا لتحديد سلوك اكفرة. 

من منظور الفرد فان التطور الاجتماعي يزودنا بالوسيلة لكي نتتصل بالآأخرين. 
من منظور المجتمع فان التسلور الاجساهي يكون فيه أشراد المجتمع متتجاوبين 
بما فيه الكفاية مبع قواهد المجتومع. 

هملية الاكتساب التى يستطيع أفراد المجتمع الجدد هن طريقتها أن يطوروا 
كفافتهم تسمى (التثقضيف). 

إذا انتقل الضرد من محتمعم لخر وتم إعداده للتكيف مع المجتمع الجديد 
تسمى (الاستيعاب). 

يرهز علماء النفس على أن عملية التطور الاجتساعي "تعلم الإنسان كيف 
يسيطر على طاقاته القطرية". 

يركر علماء الاجتماع على أن عمليسة التطصور الأجتساعي تعد الأفراد 
"للمشاركة ل حباة الحمامة". 

تعتير عملية التطور الا جتماهي للفرد أساسية تيقاء المجتمع كنظام ذابت 


بيه 


3 بيبا وسو ١‏ 


النظريات الإدراسفية 


السلوك الإنسائي: هو نتاج العلاقات الديناميكية الصادرة عن تفاهل الإتسان 
مع العوامل البيكية, 
هناك من يفسر السلوك الإنساني على أساس فكرة المثير والاستجابة متجاهلا 
الظروف النفسية. 
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التظريات الاجتهامية والنقسية ا مفسرة للاتصال 

© هناك من يرى أن أفعال الإنسان ترجع إلى غريزتين هما: غريزة الحياة وغريزة 
الموث. 

4 ضناك من يرى أن الكثير من الدواقع المكتسبة لدى الإنسان تشثق من حاجاته 
الغطرية. 

© الاتزاإن المرن: ويعمني أن الكائن الحي عثدما يتعرضنى لمثيرات تسيب تفييرات 
فسيوتوجية ب جسمه فانه تتكون لديه تغييرات أخرى مضادة تعمل على إعادته 
تحالة التواذن. 


نظريبات النوازن: 
أولاً: تظرية التوازن المعري: 


العلاقةالتي يمكن أن كريط عتصبرين معرفيين تتخن واحد من ثلاث أشكال 
ضلاقة (-+) وعلاقة | -) أولا علاقة. 
9 يحدت التوازن بين الاتجاهات التي يحملها الغرد ك حالتين: 


1. عتدها تحصل إشاراس متشادية إدجاق - ا 
2. عندما تحمل الاتجاهات النفسية إشارات مختلفة (+ل -) حيث تتولد حالة 
من التوثر تدفع الفرد التخلص منها بإحدى الطرق الثلاث التالية: 


© تغبير إشارة الاشجاه المعارضة للشرد. 
* إعادةالتظر ةك الانجاهات التى يتيناها اتشرد. 
* التوقف ثماما عن التفكير ل الموضوع الذي مشير الدوتر. 


شانيا: نظرية التوافق المعر»: 


أن الأشسان يميل إلى تبحيل وتقدير الآراع واكعتقدات التي توافق أرائبه 
ومعتقداته؛ ويزيد هذا التغدير بزيادة التواشق ومشقص بدقصماتك ‏ 
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الفصل العادي عقر 

كالثاء تطلرية التتاشر المعراة: 

© الاتزان النفصي: ويعني انه شلدها يقع الإنسان ُ تحت تأثير أشكار متنافرة فاذه 
ينولد الديه توع من اتتوتر من شاثاهء إحداث تغيير لإزالة هذا التشافر والمودة إلى 
مالة انتوازن وإلتالف المعربة. 


التنافر المعرب ينشأ تتيجة احد الأسباب التالية: 


1. وجود تعارض أو عدم اتفاق منطقي, 

2. الأشماط اتثقافية اتشعبية المقيولة تدرى عامة الشاس. 
3. وجود تعارض بين الرأي والسلوك, 

4. الخبرات السايقة. 


نماذج من حالة التنافر المعر# © مواقف الاتصال: 


1 موقم اتبغهاذ اتقرار 


"كلما لود ايده كقرة اترار راد العالر اسار يبن تبعيل من درفت قلق عن لزعين عن معجوثه 
الأسداك. عيئلاً , 


مغلب الت براتبية البدريل الدي لم مالع التبارجا ستيه رذ التناقر . 


2. موقف فرض الأذعان: 


5 ويعثي اضطرإر الغرد للقيام بسلوك معين قد لا يفعله بإرادته أو مشثارا 
ثتيجة تعرضيه للضغط وإلذي يكون على شكل عقاب أو مكافأة. 
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النظرياث الاجتتمامية واننفسية ا مفسرة للاتصمال 
3. موقف التعرض للمعلومات: 
© يلجأًإلفرد لتقليل التناشر المصريك من خلال التعرض الانتقائي للمعلومات: 


قالفرد مبحعث هن الأراع التي تتفق مع أغكارم ويبتعد عن امعلومات التى تتناقر 
عثها, 


4 موقف التأبيد الاجتماعي: 
© الاتفاق فس الأخرين يقثل جالة التنافر وعدد.م الاتفاق محهيم بزبد التتافخر. 
بتوقف قدر اتلتثافر على الحمؤاسل الثائية: 


3 أهمية الموضوع . 
ب. هدد الأشخاص الذيئن نتقق أو نحتلف معهم لي الرأاي. 
ج. معانة الأشضخاص الذين نتفق أو تختلف معهم ؤ الرأي. 


الإسستراتيجية الأساسية التي يلجأ إلبها خيراء الاتصال تشبتى علسى 
فجوليتنن مناد ةمس هها؛ 


1. تعريض المَرد أو الجمهور لأنواع من امعلومات التي تتنافر مع أشكارهم الهدف 
سن ذلك إثارة الإحساس بعدم التوازن 2 أذهان الجماهير تمهيدا لتغيير 
الاتجاهات. 

2 معاونة الجمهور على الشروج من حالة عدم التوازن بتزويده بالمعلومات الجديدة 
التى تحقق هدف القائم بالاتصال, 
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نظرية بنادالواقعالاجتعاصي 
الفص ل الثاني مشر 
نظرية بناء الواقعالاجتماصي 


نظرية البناء الاجتمامي للواقع: 


© تعتهد على ها اتفقنا عليه مع الأشرين حول المعماتى ا مشتركة عن العالم 
الخارجي من حولنا. 

المعرفة الإنساتية تعتمد على فكرة المقاضيم. 

© المفهوم هو: مجموعة من الصفات ذات المعنى لبعضن جواتب الواقع التى يمكن 
التعرف عنيها عن طريق اسم او رمز 

الإبماءات غسر المتطوقة تستهدام غالبا مثل الكلمات وتنهسب دورا لذ غملية 
الاتصال 


الملاقة بين الواقع والمعرفة والسلوك والتظام الاجتماهي: 


يتسكم النظام الأجتماهي 4 
سلوك اثقر؛ مين ظائل القية . 
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القصل الثائي عر 

قظرية الدلالة اللشوية وينام الواقعم الاجتماهى؛ 

»© هشئاك علاقة وثيقة بين تلركيب اللغة وبين طريغة استخدام الئاس هذه اللغة 
لإخارة المعاخي داجلهم. 

* اللفة تتغير باستمراروهي ترحيب سن الرموز والزيحاءات والإيماءات وفرعيب 
اتكلام او النحو والإعراب والمعاضي. 


ينكون علم اللغاف من ثلاث ميادين: 


1. ميدان دراسة الأصوات (تستخدم تتركيب الكلمات). 

2. ميدان تركيب الجمل (لنقل مساني أكثر مما تحمله معاني كل كلمة 
دمغردها). 

3 ميدان تطور اكد لالات. 


التظرية النسبية الثقاقية بك بثاء المساني: 


© ححيث تكون فيه اللغة جِرْء هاما عن ثقاقة الإتسان وهى دليل للواقع الاجتماعىي 
الذي يحختلف باختالذف الحماعات والشعوب. 


تظرية انتقاملية الرمزية: 


© يكون ذلك بالتفاعل مع الأشرين عن طريق اللفة مم! يوئد الانطباهات 
(الأشكار الشخصية) عن كل قرد أو جمامة من الثاس, 

الشكرة الشخصية هي: مجموعة من الصفات التي نتشيلها وتسقطها كتفسير 
على الآخرين كتفسير لشخصياتهم الواهمية. 


النقاط الأساسية نتظرية التفاعلية الرمزية, 
1. النظر إلى المجتمع باعتياره ثظاما للمهانى. 
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ثارية بناء الواق ع الاجتسامي 


2. تعد الحقائق النفسية والاجتماعية بناءٌ مميزا من المعانى. 


أن السروابط التي توحد الناس والأفكارالتي لديهم عن الآخرين تعد أبئية 
شخصية من المعاتي التاششة عن التشاعل الرسرزي. 

أن السلوك الضردي م موقف ما يتولف على المضامين والمعائي التي ريط 
الناس بهن١‏ الموقش. 


نظرية (ليبمان) عن الصحافة: 


أن اثناس يتصرفون ليس عل أساس هآ يحدث وإنما على ما يعتقّسون انه الموقف 
الحقيقي؛ وهذا الموقف حصئوا عليه من الصور اثثي ذتئلتهها لهم الصبحف ليس 
لها سي القائب مسوى تحبيب محددود مما حدث فعا وصن الممكن أن بؤدي ذلحت 
إلى سلوكف لا عاحقة نه يحقيقة ما يجري ث انواقع . 

أن هذه النظرية تنطبق على بقية وسائل الإعلام. 


نظرية التوقعات الاجتماعية: 


وهي تعني تدك. التصورات التي تكون ثدى الناس هن بعضهم بحضا وتمشل 
الحجفاكق الراأسخة ك4 المجتمع. 

أن التنظيم الاجتماعي داخل الجمامات يتراوح ما بين البسيط تسبي إلى 
المعقد. 

بزداد التنكليم الاجتماعي تعقيدا كنبا ازداد حيجع الأعضاء. 

التوقعات الثابتة التي بتسع بها التنظيم الاجتماهعي يمكن ان يكون نها تأثير 
فقوي على سلوك الأقراد الخاضعين للنظام. 


اما 


الفص ل /لثاذي مشر 
العناصر الأسداسية للتنظيم الاستهامي 


ك 


١ 


أولا: المعابير: 
» شي اتشواعد الحامة التى يجب فيمها وإثباعها بواسطة جميع أفقراد الجمافة. 


- أكسام المعايير. ّ 


ل 


معايير لها أهمية ضثيئة لا يترتب عليها إذا حاد الثاس عن إتباعها. 
معابير أخري ويجب إتباعها بصرامة. 

معايير غير رسمية تنشأ تلقائيا نتيجة التفاعل بين الناس. 

معايير أخرىي تدخل عملية التشريع وتتحول إئى قوائين مكتوبة تسائدها قوة 
الدولك. 
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8 
كانياد الأخوار: 


© شى قوافد للسلوك وتنطبق على مواقف معيثة تتحدد اذوار متخفصصية بلميها 
الأشراد #2 ذنشاطات اتجماعة, 

تتيح الأدوارللناس النين يتصرؤون جماعيا ويطريضة متناسقة أن يحققوا 
الأهداف التي لا يمكن تحقيقها إذا تصرف كل قرب وحده. 


العوامل الرئيسية ب تحقيق الأهداف كلجماعة: 


أ. التخصص .بط الأتشطة. 
2 اعتماد أقراد الجماهة على بعضهم عضا 
0م 


نظرية بنام الواق ع الاجثماعي 
إذا كانت الجماعة كبيرة ومعقدة: فان كل عضو فيها يحثاج إلى أن يفهم 
على الأقل الأدوار التي ترشمك بطريقة ما مع دوره. 


أ 
كانثا: اكرقبية 


© وشى تلعني أن يكون لبعضن أعضاء الشماعة نشوذ وسلطة اهبر من الأخرين. 

* توسي السلطة بان أصحابها يحظون يتأييد الجماعة ككل عند ممارستهم 
هذه السلطك, 

توحي الهيبة أو الحقام أو الشرف الاجتماعي بان بعض أعضاء الجماعة يتشظر 
إليهم الآشرون باحترام أو يترفع أو ازدراء لسبب أ لآخر, 


رابعا: العقوبات 


0# توجد العتويات ب كل جماعة بهدف الحفاظ على السيطرة الاجتماعية. 
© ينم تطبيق العقويات السلبية لروع المخالفين: أما اتحوافز الاأيجابية لمكافأة 
الملتزمين بالأنظمة. 


الصورالني تعرضيها وسائل التعاذم مكبيصادر كلتوقعات الاجتماعية 


يمكن تلخيص الشكرة الأساسية لهذه النظرية من جانب وسائل الإعلام على 
النبحو التالي: 


1. أن تماذج التنظيم الاجتماعى الشاملة لجميع العناصر تتعلق يجماعات مميثة 
ويتم غائباً تصويرها # المضمون الإعلامي. 
قد يكون التصوير الإعلامي لتماذج التنظيم الاجتماصي حقيقيا أو مشوها. 

3. تصيح هذه الصور عند الجماهير مجموعة التوقعات الاجتماعية التي تعلموها 
كنماذج للسلوك. 

4. تعتير هذه التوقعات جزءا مهما من غهم التاس المسبق تلسلوك. 
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الفص ل الثاني عضر 

3 تعثير هذه الثماذج الإعلاسية جزءا مهما مبن معلومات الجماهير عن النظام 
الاجتماعي السائد. 

6. تشيد التوقعات الاجتماهية الأغراد م مصيفية التحامل مع اللآشرين والعكس. 


تعتمد نظرية التوقعات الأاجتماعية على أن وساثئل الإعادم: 


1. تقوم بتقل امعلومات المتمنقة يقواعد السلوك الاجتماهي. 
2. تؤكرهذه العملية بشكل واضح ث السلوك العلني لأطراد الجماعة, 


نظربة الخطة التصورية لمعاتي الواقيع: 


» هي تنظيم ذاتي للمعاني والمواقف والأحداث التي يشعر بها الإنسان من خلال 
حواسة. 

* يتم اجدكيساب البخطة التصورية بق غملية تعلم داشل مجتمع معين له قواهده 
الفريدة تتركيب المعاني ‏ 

الأشراد يختافون من حيث بنائهم للخطط ويساعد هذا التشوع ب الخططلط 
التصورية عل شرح أسباب اختاذف الناس لي تكوين المعائي النائجة عن نفس 
المحتوى أو نفس الوسينة. 


دراسة امواقع المدرك عن وسائل الإعلذه: 


ينظرالناس إلى وسائل الإعلام باعتبارها أدوات تعكس العام المحيط بهم؛ غامادة 
الإخبارية تستخدم كذ مراقية البيثة وتعكس الدراما قيم المجتمع وعاداته, 

* تعد وسائ ل الاعلام بمثابة الشافنة التي نطل من خلائها على الواقع 
الاجتماعي. 
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تشرية بنا الواق عالاجتماص 


. مكونات الواقع المدرك عن وسائل, الإصلام: هن عبارة عن بناء مكون من خللاث 
متشيرات أساسية: 


أوالة: الثافنة السسمرية: 


هي التي يطل المشاضد من خلالها على الواقع الاجتماعي. 

© تقتجطللب دراسة هذا المتغير التمييز بين أسلوب الرسالة أو تركيبهها أو الشاهب 
اتعام للرساثة والدلالة الالشظية. 

لكي نتعرف على هذا التمييز لأبد من التفرقة بين البرامج الخيالية ال مستمدة 
من الأدب والميرامج الواقعية المستمدة من الأخبار, 


كانيا: المنشهة: 


© تعتي دررجةالاعتقاد يقايئية تطبيق المحتوي على حياة المشاشدين خاصة. 

© يطلق على هذا امتغير أحيانا التوقعات الاجتماعية. 

كانتا التوحد: 

© تعتي مددى اقتراب المشاهد النفسي من شخصيات التلفزيون. 

©* الايقتصرذئلت على شعور الشاهد بحاذيية الشخصهات والرغبة 2 تقليدها 
شقطل: وإنما يعني أيضا الإيمان بشاعلية الشخصية وتأكيرها يك حياته الشخاصة, 


© أحيانا تصبح الشخصية التلفزيونية ذاث اشر كبير على حوباة المشاهد من 
خلذل التفاعل شبه الاجشماعى. 
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نظريات الإعلامر 
الفسل الثالك عر 
نفقريات الإعلذه 


بقصد بنظريات الإعلام خلامسة نتائج البساحتين واتدارسين تلاتصبال 
الإنساني بالجماهير بهدش تفسير ظاهرة الأتصال والإعلام ومحاولة التحكم لها 
والتبة بتطبيقاتها وآخرها بخ المجتسع؛ شهى توصيف النظم الإعلامية جْ دول العالم 
على نحو ما جاء ل كتاب نظريات الصحاظة الأريع لبيترسون وشراح. 


1. علاقة نظريات الإعلام بفلسفة الإعلام: 


هناك علؤذقة بين نظريات الإعاذم وفلسفة الإعلدم فخلسفة الإعادم هى بحث 
العلاقة الجدلية بين الإعلام وتطبيقائه © المجتسع: أي تحليل التشاهل بين أسس 
الإعلام كعلم وبسين مماريساته الفعلية ل الواقبع الاجتماعي: ويرى النظريون أن 
تظريات الإعلام جزء من فلسفة الإعلذم: لأن فلمسفة الإعلام أغم واشمل من 
النظريات: وكثير) سا شاع استخدام نظريات الإعلام باعتبارها فلسفة الإعلام أو 
مذاهب الأعلاي ولكن لا واقع الأمرأن استخدام تعبير نظريمات الإعلام كان 2 
مجمشه انحكاساً تلحديث عن أيديولوجيات ومعتقدات اجتماعية واقتصادية أو 
الحديث عن أصول ومنايع العملية الإعلامية[مرسل: ومستقبل:؛ ووسيلة ...الخ), 


وترتيظ النظريات بالسياسات الإعلامية ث المجتمع: من حيث مدى التحكم 
بك الوسيلة من اثناحية السياسية وفرصص الرقابة عليها وعلى الضمون الذي ينشر أو 
يذاع من خلالهاء طهل تسيطر عليها الحكومة أم لها مطلق الحرية أم تحددها بعضص 
القوائين. 
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الفسل الثالك عشر 
ل. نظرية السلطة: 


قورت هنه النظرية لل إنجئترا بآ الشرن السادس عششيرء وتعتمد غللى 
نظريات أقائطون وميكافيللي؛ وترى أن الشعب غسر جدير علي أن يتحمل المسؤولية 
أو اتسلهئة فهي ملك تتحاحكم أو السلطة التي يش كلها . 


وتعمل هذه التظرية على الدشاع عن السلطة؛ ويتم احتكار_تصاريح وسائل 
الإعلام حيث تقوم الحكومة على مراقبة ما يتم نشرد؛ كمأ يحظر على وبسائل 
الإعلام نقد السلطة الحاكمة والوزراء وموظفي الحكومة؛ وعلى الرهم من السماح 
تتقطاع الخاص على إصدار المجلات إلا انه ينيغي أن تظل وسائل الإعلام خاضعة 
تلسلطة الحامهية. 


وتمثل تتنجريةه هثلر وقرائكو تجرية أوزوبية معاصيرة ب ظل شنا النطريك؛ وقد 
عير هتلر عن رؤيته الأساسية للصحافة بقوئه: 


"أنه نسى من عمل الصحافة أن تثشر على الئاس اختلدف الآراء بين أعضاء 
الحكومة: لقّد تخلصنا من مفهوم الحرية السياسية الذي يذهب إلى القول بأن نكل 
فرد الحق ف أن بقول ما يشاء". 


ومن الأشكار الهامة بي هذه النظرية أن الشخصصن الذي يعمل 4# الصحافة أو 
وسائل الإعلام الجماهيرية؛ يعمل بها كامتياز متحه إياد الزعيم الوطتي ويتعين آن 
يكون ملتزما أمام الحكومة والزعامة الوعلئية. 


3. تظظرية المرية: 


ظهرت #4 بريطانيا عام 6858 1م شم انتشرت إثي أوروبا وأمريكا؛ وثرى هينه 
النظرية أن الضرد يجب أن يكون حرا # نشر مما يعتشّد أله صحيها عبر وسائل 
الإغلذف وترقضى هده التنظرية الرقايبة أو مصادرة الملشكر. 
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تظريات الإعلزر 

ومن أهداف نظرية الحرية تحقيق أكبر. قدر من الربح امادي من خلال 

الإعلان والترفيه والدرعاية: تكسن الهدف الأساسي لوجودها هو مراقبة الجكومة 

وأنشطتيا المختلفة سن أجل مكشف العيوب والفساد وشيرشيا من الأمو:؛ كما أثا لا 

يمكن بأي حال من الأحوال أن نمتلك الحكومة وسائل الإعلام؛ أما كيفية إشراف 

وسائل الإعلام 4 ظل نظرية الحرية فيتم مسن خلال عملية التصحيع الذاتي 
للحقيقة بي سوق حرة بواسطة المحاكمة. 


وتتميز هذه النظرية أن وسائل الإعلام وسيلة تراقب أعمال ومماريسات 
أصحاب النفوذ واإلفوة لك امجتمع: وتدعو هذه التظرية إلى فتج المجال لتداول 
المعلومات بين الثاس بدون قيود من خلذان جمع ونشر وإذاعة هذه المعلومات غير 
وسائل الإعلام كحق مشروع للجميع. 


نشد التسذريك: 


نشد تعرضت نظرية الحرية للكثير من اللاحظات والانتقادات: حجيث 
أضيحت وسائل الأعاذم تحت شهار الحرية تُعرضن الأخلاق العامة للخطر وثقهم 
تفسها ل حياة الأضراد الخاصة دون عبرب وتبائغ 4 الأمورالتافهة من اجا الإثارة 
وتسويق المادة الأعلامية الرخيصة؛ عهما أن الإعلام أصبع يحقق أهداف الأشخاصس 
الذين يملكون على حساب مصالح المجتمع وذلك من خلذل توجيه الإعلام لأهداف 
سياسدة أو اقتصادية: وكن لك من خلال تدخل المعلنين 4 السياسة التحريرية: 
وهنا يجبدان ندرك ان الحرية مطلوية لكن شريطة ان تكون يك إطار النوق العام: 
شالحرية المطلقة تعني الفوضى وهذا بسيء إلى المجتمع ويمزقه. 


4. تنظرية المسؤوئية الاجتماهية: 


بعد أن تعرضدت نظرية الحرية تلكثير من ال ملاحظات لايد من ظهور تظرفبك 
جديدة 4# الساحة الإغلامية؛ فبهد الحرب العالمية الثاتية ظهرت نظرية السؤوليه 
الاجتماعية # الولايات المتحدة الأمريكيق وثقوم هذه النظرية على مهارسة المعملية 
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الإعلامية بحرية قاثمة على المسؤولية الاجتماعية؛ وظهرت القواهد والقوانين التي 
تجعل الرأي العام رقيبا على آداب المهشة وذاحك بعد أن استُخدمت وسائل الإعلام ب 
الإخارة والخوض ل أخبار الجنس واتجريمة مهما أدى إلى إساءة الصرية أو مغهوم 
الحرية. 


ويرى أصبحاب هده التظرية ان الحرية حق وواجب ومسؤوئية ب نفس 
الوقت؛ ومن هئا يجب ان تقبل وسائل اللإعاذم القيام بالتزامات معيئة تجاد المجتمع؛ 
ويمكنها القيام بهذه الالتزاسات مين خادال وضمع مستويات أو معايير مهنية للؤمعلام 
مثل الصدق والموضوعية والشوازن والدقة - ونااحظل ان هذم المعابير تفتقب إليها 
تخظرية الحرية -- ويجب على وسائل الإعلام 4 إطار قبولها لهده الالتزاهات ان تتولى 
تنظيم أمورها ذاتيا لك إطلار القانون والؤسسات القائمة: ويجسب ان تكون وسائل 
الإعندم تعددية تسكسس تنوع الآرإم والأفكار ل اللجتنمع من .لخادل إقاحة الفرمسة 
للجميع من خلال التشر والعرض: كما أن تللجمهور العام الحق هي ان يتوقع من 
وسائل الإعلام مستويات أداء علياء وان التدخل 2 شؤون وسائل الإعلام يمكن ان 
يكون ميرره تحتيق هذه امصلحة العامة؛ أضف إلى ذلت إن الإعلاميين # وسائل 
الاتصال يجب ان يكوتوا مسؤوئين أسام المسجتمع بالإضافة إلى مسؤوئياتهم أصام 
مؤسسائهم الإعلامية. 


وتهدف هله النظرية إلى رفع مستوى التصادم إلى مسسنوى النقاش 
الموضوعي البعيد عن الاتفعال: كما تهدف هذه النظرية إلى الإعلام والترفيه 
والحصول على الريح إلى جائب الأعداف الاجتمامية الأخري. 


ويحظر على وسائل الإعلام نشر أو عرض ما يساعد على الجريهة أو العذف 
أو سانه تأثير سنيي على الأقليات 4# أي مجتمع: كما يحظر على وسائل الإعلام 
التدخل بي حياة الأغراد الخاصة! وبإمكان القطاع العام واتخاص أن بستلكوا وسائل 
الإصلم يك ظكل هذه اثنظريات ولكنها تشجع القطاع الخاص على امتلاك وبسائل 
الإضلام. 
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ظريات الإعلاء 
5. التظرية السوظيتية(الاشتراكية): 


أن الأشكارالرئيسية تهذه النظرية التي وضع أساسها ماربكس انجلوس 
ووضمع قواعد تطلبيقها لينين واستالين يمكن إيجازها ب أن الطبقة المامنه هي التي 
تمتك سلطة بش أي مجتسع استراكيى: وحتى تحتفظ هذه الطبقة بالساطة 
والقوة فإتها لابد أن تسيطر على وسائل الإنتاج الفكيري التي يشكل الإعلام الجزء 
الأكبر. منهاء لهذا يجب ان تخضع وسائل الإعلام لسيطرة ومهلاه لهذه الطبقة 
العاملة وهم يي الأساس التحزب الشبوعي. 


أن المجتمعات الاشتراكبة تغترض أنها طبقات لا طبقية: وبالتالى لا وجود 
مسراع للطبقات؛ ذلك لا ينيغي ان تنشأ وسائل الإغلام على أساس التعبير عن 
مصائح متعارضة حتى لا ينف الخاذف ويشكل خطورة على المجتمع. 


تقد حدد ثيثين اختصاصات التلصحصاكة وإأهداقها: 


* ؤيادة نجاح واستمرارية النظام الاشترا مهي ويوجه خاص دكهاتورية الحزب 
الشيوعي. 

© يكون حق استخداء وسائل وقنوات الاتصال لأعضاء الحزب المتعصيين وائواتين 
أكثر من الأعضاء العتدلين, 

© لبخضيع وسائل الأعلذم تلرقاية الصارمة. 

*» يجباان تقدم وسائل الإعلام رئية كاملة للمجتمع والماتم طبقا للمبادئ 
الشيوهية ووجود قوانين موضوعية تحكم التاريخ. 

© إن الحزب الشيوعى شو ائذي يحق له امتلاك وإدارة وساثئل الإعلام من أجل 
تطويعها لخدمة الشيوهية والاشتراكية. 
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الفص ل الثالك عشّر 
6. التظرية التثموية: 


نظرا لاختلاف ظروف العالم النامي التي ظهرت للوجود 4 منتصف هذا 
القرن هي باتتالي تختلف عدن الدول امتقدمة من حيث الإمكانيات المادية 
والاجتماهية؛ كان لابد لهذه السدول من تسوذج إعلامي يختلف عن النظرييات 
التقليدية الأربع التي استمرضسنتاهاء ويئاسب هذا الثموذج أو النظرية أو الأوضاع 
القائمة © ا مجتمعات الثامية فظهرت النظرية التنموية بل عند الثمانينات: وخقوم 
على الأشكار والآراء التي وردث يك تقرير لجلة "واك يرايل" حول مشكلات الاتصمال .مث 
العالم الثالث: فيرنه النظرية تخرحج عن تطاق يمدي الرقابة والحريةا كأساس 
لتصنيف الأثظامة الإعلامية:؛ فالأوضاع المتشابهة يي دول العائم الشائث تحد من 
إمكانية تطبيق نظريات الإعلام التى أشرنا إليها ل السابق وذلك لفياب العوامل 
الأساسية للاقتصال كالهارات المهنية واكواد اتثقاطية والجمهور المتام. 


أن المباديئ والأشكار التي تصضصدعتت هلذه النظرية تعتبر هامة ومفيدة لدول 
العائع ائنامي لأتها تعارض التبعية وسياسة الهيمئة الخاريجية. 


كما أن هذه المبادئ تعمل على تأحكيد الهوية الوطنية والسيادة القومية 
والخصوصية التفاهية للمجتمعات؛ وعلى الرغم من أن هده النظرية لا تسمح إلا 
بصدى قليل من الدبمغراطيه حسب الظرف السائدة إلا أنها لك نفس الوقت تشرضر 
التعساون وتدعو إلى تضافر الجهود سين مكختلش القطاعمات تتحقيق الأشداف 
التثموية: وتكتسب النظرية التنموية وجودها المستقل من نظريات الإعلام الأشرى 
من اعترافها وقبولها للتنمية الشاملة والتغيير الاجتماعي. 


22.) 


نظريات الإعلامر 
وت٠+٠خص.‏ أشكار هده التظرية 2 النشاط الثائية, 


9 إن وسائل اللإعلام يجب أن تقبل تنفين المهام التنموية يمسا يتشق ممع السياسة 
اتوطنية القائمة. 

أن حرية وسائل الإعلام ينبغي ان تخضسع تلقنيود التي تفرضها الأولويسات 
التنموية والاحتياجات الاقتصادية المجتمع. 

0# يجب أن تعطي وسائل الأعلام أولوية لنثقاشة الوطئية واللفة التوطنية ف 
#ختوصض ها نقّنهمه. 

أن وسائل الإعاذم مسدعوة 4ك إعطاء أوئوية قيما تقدمه من أشكار ومعلومات 
نتلك الدول الثامية الأخرى القربية جغرافيا وسياسيا وكقافيا. 

4 أنْالصحفيين والإعلاميين يك وسائل الاتصال لهم الحجرية لي جمع وتوزيع 
ا معلومات والأخيار. 

إن للدوثة الحق فك مراقبة وتنفين أنشطة وسائل الإعلام واستخدام الرقابة 
خدمة للأهدراف التنموية, 


7 تغظرية الشاركة الديمقراطية: 


تعد هذه النظرية أحدث إضافة لنظريات الإعلام وأصعبها تحديدا» فقد 
برزت هذه النظرية من واقع الخبرة العملية دكاتجاه إيجابي نهو ضرورة وجود 
أشكال جديدة ب تنظيم وسائل الإعلام: فالنظرية قامت كرد قعل مضاد للطابع 
انتجاري والاحتكاري لوسائل الإغلام الملوكة ملكية خاصة؛ كما أن هذه النظرية 
قامت ردأ على مركزية مؤسسات الإذاعة العامة التي قامث على معيار المسؤولية 
الاجتماعية وتئتشر بشكل خاص # الدول الرأسمالية. 


فائبول الأورويية التي اختارت نظام الإذاعسة العامة بديلاً من النموذج 
التجاري الأمربكي كانت تتوقع قدرة الإذاعة العامة على تحسين الأوضاع 
الاجتماعية والممارسة الماجلة للإعلام: ولكن ال ممارسة الفعلية لوسائل الإعلام أدت 
إلى حاثة من الإحباط ويخيبة الآمل يسيب التوجه الصفوي لبعض منظمات الإذامة 
والتلغزيون العامة وإستجايتها لاضخوط السياسية والاقتصادية وراكز القوى لا 
المجتمع كال حزاب السياسية ورجال المال ورجال الشكر. 
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الفص ل الثالث مشر 

ويعير مصطئتح "المشارخحة الديمقراطية” عن معتى التصرر من وقضم, 
الأحزاب والنظام البرلمائي الديمقراطي # المجتمعات الغريية واثذتي أصبح مسيطرا! 
على الساحة بمتجاهل الأقليات والقوى الصعيفة # هنه المجتمعات: وتتطوي هذه 
النظرية على أشكار معادية لنظرية المجتمع الجماهيري الذي يتسم بالتنظيم المعقد 
والمركزية الشديدة والذي فقل يفا توفير فرص عاجلة للأفراد والأقليات ل التعبير 
عن اهتماماتها ومشكلاتها.ء 


وقرى هذه النظرية ان تظرية الصصافة الحرة (نظرية الحرية) فاشلة يسبب 
خضوعها لاعتيارات السوق التي ناجردها أو تفرغها من محتواهاء وقرى أن فظرية 
السؤولية الاجتماعية غير ملاكمة بسيب ارتباطها بمركزية الدولة: ومن متظور 
نظرية المشاركة الدسمقراطية فإن التنظيم الداتى توسائل الإعلام لم بمنع ظهور 
مؤسسات إعلامية تساوس سيطرتها من مراكز:زّ قوى 4# المجتمع: وقشلات لل مهمتها 
وهي تلبية الاحتياجات الناشئة من الشبرة اليومية للصداطثين أو المتلقين لوسائل 
الأحلام. 


وهكذا شإن النقطة الأساسية # هده التظرية تكمن 4 الاحتاجسات 
واللصالج والآمال للجمهورالدي يستقبل وسائل الإعلام؛ وتركز اتنظرية على 
اختيار وتغديم المعلوهمات المئاسبة وحق المواطن ل# استخدام وسمائل الاتصال من اجل 
التفاهل والشاركة على نطاق صغير ل منطقته ومجتمعه: وترطض هذه النظرية 
انركزية أو سيطرة الحكومة على وسائل الإعلام ولكتها تشحع التعددية والمحليه 
والتشافل بين المربيل والمستقبل والاتصال الأفقي الذي يشمل كل مسؤوئيات 
المجتميعا ووسائل الإعلام الني تقوم بي ظل هله النظرية سوق تهتم أسكثر بالحياة 
الاجتماعية وتخطيع للسيطرة المباشرة من جمهورها؛ وتقد فرصا تلمشاركة على 
أسس يحددها الجمهور يدلا من المسيطرين عليها. 


رد 


نظريات الإعلام 
وتتالخص الأفكارا لأساسية لهذم النظرية رك النقاط انتائية: 


© إن تلمواطن الغرد والجماعات والأقليساث حمق الوصول إلى وسائل الإعلام 
واستخدامها ولهسم السق كذنك ل أن تخدمهم وسائل الإصساذم طبقسا 


لالحتياجات التي لحددوتها. 
* أن تنظيم وسائل الإعلام ومحتواها لا ينبفي أن يكون خاطسها للسيطرة 
المركزية القومية. 


إن سبب وجود وسائل الإعلام أصلا هو لخدعة جمهورها وئيس سن أجل 
المنظمات التي تصدرها هذه الوسائل أو المهن. 


8. الإعلام والتجرية الإعلامية العربية: 
نظريات الإعلام هي خلاصات لا توصل إليه الباحثون: 


القصد من نظريات الإعلام هو خلاصات ما توصل إليه الباحثون 4 
مجالات الاتصال والإعلام الجماهيرية ومن بينها كتاب نظريات الصحاقة الأربع 
الذي ألشه لبيترسون وشرام ووضها فيه أسسىس العلاقة المتبادئة بين نظريات الإعلام 
وفلسفة الإملام بأناء هناك علذقة متبادلة بين نظريات الإعلام وفلسقة الإعلام؛ 
ففلسقة الإعلام تبحث العلاقة الجدتية بين الإعلام وتطبيقاته #ك المجتمسعى أي 
تحليل التفاعل سين الإعاام كعلم وبين ممارساتهء الفشعلية # الواقبع الاجتماعي؛ 
ورأى منظرى نظريات الإعلام أنها جزء من فتسفة الإهلام لأن فلسفة الإعلام همي 
أعم وأشمل هن التظرياته لأن استخدام تعسير نظريات الإعلام كان # مجمله 
انمكاسا للحديث عن الأيديوئوجيات والممتقدات الاجتماعية والاقتصادية: والحديث 
عن أصول منابع العملية الإغاذمية اللإلفة من: مرسل؛ ومستقبل: ووسيلة. 


وترتبط نظظريات الأعلام بالسياسات اللإعلامية بي المجتمع؛ وعدى التحكم 
بالوسيلة الإعلامية من الثواحي السياسية؛ وفرص الرقابة عليها وعلى مضامينها 
التي تنشرأو 3تاع سن خلا لهاء ليبرز سؤال هل تسيطر الحكومة على وسائل الإعلام» 


عير 


الفصلالثالك مشر 

أم أن لها مطلق الحرية .4 اتشحرك أم النشيد بالقواعد التي تنحددها القوانين النافدة 
خاصة وإن مسجموعة العواصل التي قشترك #2 تأسيس منطق النظرية العلمية ب 
المجالات الإنسائية والحياتية المختلفة: 4 حقيقتهما نابعة من بيئة الإنسان 
ومجموعة المنبهات والاستجابات التي تتكون وفقا لها. 


واستطاع الإتسان تشخيص تلك العوامل البيئية والاجتباعية والنفسية 
بعد أن عرف اللغفة ومفرداتهاء لأن اتلفسة يي شكلها الأول ويطبيعتهها الببسيطة 
البدائية كانت ضرورية نحياة الجماعة وأساسا لتكوين العلاقات بين الأنسان وأخيه 
الإنسان: وبمرور الزمن تطورث اللغة لتصيم ذادكهرة تلمجتمع ومكتت الإفسان »سن 
تئسيق جهوده وتوحيدها أ مجرى مشترك عام وجعلث تداول انخبرة ممكثأ بين 
الأغراد والأجيال والمجتبعات. 


وائلغة بهذا المحدى الواسع أصيحت آأداة اتصبال رئيسية بين بتي اليشوء مكيبا 
أذها يك الجائب الثاني أصبحت أداة فكر وأداة لتبادل الآرام والأشكار بين الشاس. 


ومعسروق أن اللطبعة جساءت نتفتم الطريق أعام الشورة المسناعية بعد أن 
مهدت لها اتثورة العلمية: وما أن دخل القرن العشرين حتى عدار العبائع بعيش كورة 
شاملة لل وسائل الاتصسال والا عله ا لجماشيرية, 


واتحسرت المسافات الجغرافية أمام القدراث التكئولوجية لوسائل الاتصال 
والإعلام. ومن أجل تسشخير هذه القدرات وتوظيفها لهدسة المعلومات وتباد تها سين 
المجتمعات أخض عتها الحكومات واتدول إلى نظرياتها السياسية والاقتصادية 
والاجتماعيية. مما دشع علماء الإعلام والاتصال توضسع نظريات إعلامية مستثئتجة 
من تلك النظريات السياسية الأوسع وتطبيقاتها العملية # المجتمعات اللختلفة 
من وأسمالية واشترامهية وهجينة وخاصة وغيرها. 


ولا غراية ي أن يكون لإعلام الدول الناصية قول إذ هذا المجال لأسيها وأنها 
ابتنيت بالأوضاع التي فرضدتها عليها السياسات الاستعمارية وما تعانيه من شدة 
الخلافات السياسية التي انعكست بالنتيجة على شمائياتها الأهلامية. 


اام 


تظربات الإغلةه 

ورم دخول السالم القرن الحادي والحشرين: وعصر المعلوساقية ووسائل 

الاتصسال المتضوية فإئنا تاذحسق استمرار خبط الدول اثثامية 4 مشا كلها 
الإعاذمهة والاتصائية الس ازدادت صعوية وتعقنيداً. 


ويقي الإعلام قاذ تلسياسة # الحربكة الاتصالية اليومية لتطبيق المناهع 
السياسية والاقتصادية والتفكرية وانتربوية والتعليمية والثقافقية: ب هذا البله أو 
ذالك. 


وارتبساط وصي الإنسان بهذه العوامل وانتكوينات الاجتماعية ويتقديرم 
للظروف الموضوعية وائذاتيية التي تحيط به والتي تترقبط ارتباطا مياشر) بلغته 
القومية: لأسيما وأن اللغة هي التعبير عن تقديرنا للواقع الموضوعي» وقد ظهر 
الوهي واللغة بذ مرحلة محدد من التطور الاجتماعي للبشرية تيتمكن بتو البشر 
من التواصل والاتصال ببعضهم البعض. 


واللغة تمنح الإنسان بالإشسافة إلى وراثته البيوتوجية فرصة للاستثمار 
الأمشل للثقافة والمعرشة؛ وقد أتاح الحاسم الحديث للفنة ممكنات ووسائل متعددة 
للتهبير هن دقائق الأحكاد الفملية 2 صورها النظرية والتطيرقية لملختلف الحاجات 
الإنساتية. 
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نظريات الإعلا _التنموية 
الفص ل الرابع مشر 
تغذريات الإعلامالتنموية 


حيث ظهرت يك العديد من الدول العربية أصسداء تظريات الإعلام الذدمويه 
لله عقند اتلخمسيئيات؛وأشهر هذه النظريات: 


1. تظرية ولبرشرام: 


تتطلق هذه النظرية يك دور وسائل الإعلام # التنمية من خاذل الأثر الذي 
نحادثه وسائل الإعلام ع المحيط الذي تعمل فيه . يشول وتبرشرام "أن الشورات .2 
أوروما وأمريكا ما كانت نتتم دون وسائل الإعلام وكدنك الأمر بالنسية اكتعليم 
والتطور التكنولوجي والاتصالي , على أساس أن هذه انتطورات [حدثت تطورا 
وتحولا عميضا بي حياة ائناس". 


ويضيف شرام أن الدور الذي نعبته وسائل الإعلام لتنبيه دول العالم اثالث 
على واقعها المتخلف حهان له أكر كبير يك إبفاظ الشعوب المتخلغة من سبائها و 
جعلها تتطلع إلى مستوى معيشة الشعوب المتقدمة , فالإعلام والمواصالات كاتا 
العامل الأهم لك إيفشاظ هذه الشعوب كما أن الإعلام أعطى الدول الثامية قنوات 
قوية تستطيع أن تبلغ يها جماهيرها رغم الحواجز الكثيرة, 


ويريطل شرام بين واقع تركيز وسائل الإعلام والاتصال؛ ويالتائي الخدمات 
الإعلامية التي تقدمها ي المدن الكبرى ويوجد تقمص شديد نك المدن الهامشسية أو 
الأرياف والقرى: وحسب شرام فهذ| الأمرهوجود # المدن الكبرى والهامشية # اتدول 
المتقدمة والناسية على حد سوام. 


يدعو شرا إلى إجراء أبحاث إعلامية بي الدول النامية من أجل زيادة 
المعلومات واتدراسات المخثلفة عنها ولمعرقة الإمكائيات الإعلامية المتواشرة شيها وضي 
تهدف إلى : 
. 


الفسل الرايع شر 


1 
2 


توضيح الرؤيا بذ هل ما يتصل بعملية الاتصال وقمائيتها , 
لا تستطيع البلدان التامية إنفاق أعوال على حملات غير ناضجة يسبب عدم 
وجود معلومات وأبحاث. 

جمهور وسائل الإعلام .بإ الدول الثامية متئوع الفكات والأحوال ويصعب التنيق 
بردود أشفهاله. 

وسائل الإعلام الحديثة تحتاج إلى اليقاء وعلى صلة يجماهيرها والجماهير ب 


الدول الثامية تتحول بسرهة. 


وحسب نظرية شرام فإن وظائق وسائل الإعادم هي: 


د 


مم ولخ دي طم ضع يم ند حجن 


التعنيم, 

توسيع الآفاق الفكرية. 

معرقة أسلوب حياة الآخرين. 

تنمية التعاطف بالتقريب بين الثاس , 

التعرف والاطلذع على محُتلف الأشياء ل البلك. 

تقديم قيادة الإدارة السكومية تشعبها لبث أفكارها ومعتقداتها وشخطوات عملها. 
بعث الطموح وإلتطلع إلى حياة أفضل وإيجاد متاخ فكري يحفز الشاس علس 
التفيير والتطور. 


هدم هي وظائف وسائل الإعلام التنموية حسب نظرية العام "وتبر شرام ", 


ل فظرية ليرثف: 


ينطلق دافيل ئيرند # نظريته حول العلاقة بين التحضر ووسائل الإهلام 


هن مقدرة الإتسسان على التشمص الوجدائي؛ هده المقسدرة التى يعتبرها إحناق 
الخصائصى الأساسية اللازمة للانتفال من مجتمع تقليدي إلى مسجتمع حديث. 


لكك 


تظريات الإعلام_التنموية 

التقمهص الوجداتي حسب ليرقد هو الشدرة علي تخيل حياة أفضل وضاده 

القدرة تمشل خيرة أساسية يتبغى تواقرها ك الإنسان الحديث الدى يعبش الحياة 
الحدينة, 


يري ليرئد أنه توجد علاقة بين التمدن ومعرفة القرامة واإلكتابة من جهة 
وسين معرقاه الشراءة والكتاية والتعرض كوسائل الإعاذم من جية أخرى: ويعكبر أن 
التمدين هو الحخطوة الأولى ل هنا الاتيجاد. 


التعدن (هو حالة ذهنية واستعداد للتغير والتبدل والتكيف وتقبل المعنومات 
الجديدة العسادرة هن المراكخز الحضرية ولا يمكن تلتمدن إن يبحدث إلا نشيو 
المعلومات والأفكار الجديدة). 


أصل تظرية تيرتد كانت غيارة عن خلاصة أنحاث تحليلية أجريت 34 73 
بولك ومنطقة 2# الشرق الأوسيطط وأهم نتنائجه: 


أ. أنالتئس الأكثر اتصالا بالعالم الشارجي هم أكثر استعدادا لقبول التخيرات 
الاجتماعية. 

2. الاتصللات ومعرقة تجارب الآخرين تساعد علي تسهيل التغيرات الاجتماعية. 
يوجد توافق بسين انتشار التعليم وتطور وسائل الإعلام والاتصال والنيو 
الاقتصادي والحضريىي. 

4 مكلمما زإد معدل الداخل القومي للفرد وثمت المدن ورزاد التصئيع زإدت معه 
مطائعة لصحف وكتثرت وتثوعت دسائل الأعادم. 


يعتير ليرتد أن التمدن يزيد الماجة للإعلام وهو قاعدة الانطالاذى تتطوير 
وسائل الإعلام , ديعترف أن وسائل الإعلذم ودورها واستخدامانها بشكل عام قاق درجةه 
التمدن تشسها. 


[ دم 


الفصل الرايع عشر 
3. وظيفة الإعلام ودوره ل المجتسع العربي: 


انتشار النظريات التنموية .# الوطن العربى أثار اعتقاد مغادهء بأن الواقع 
المتميز للمجتمعات العربية بطرم مقهوها حديد! للوظيفة الافاذدمية. 


يمعني أن مهمة وسائل الإعلام لا تبقى مقتصرة على تلقي وبث الأخسار 
والمعلومات ولا على تشسيرها وتحلينها بل هناك مهمة قائبة وهي (المساههة ف رضي 
وتطوور ال مجتمع نفسه من خاذل دفع الشراء والمستمعين والمشاهدين إلى إدراك 
خطورة المشكلات التنمية وإثى البحت هن حلول وجرى تتلخيص الوظيفة الإعاامية 
لك مسجائلين أو كلاث: 


1. أن تقوم وسائل الإعلام لظ المجتمع الحرسي بدور المنبه للتئعية من شلال إشارة 
اهتمامه بقضايا التتمية. 

ب. حشد الداعم اتشعبي والجماهيري للتنمية والتي تفقد مضموئها دون مشاركة 
شعمية فاعلةه. 

ج. ضرودة الريطل بين سياسات الاتمسال والإعاذم ويين السياسات الاقتصادية 
والاجتماعية واتثقافية حتي تتكامل .لظ خطة شاملة التمنية المببتدامة. 


الخاذق الكلاسيكي الذي دار حول دور الإعلام يا المجتمع العريى يتلخصر 
ليك ما إذا ما كان بناء الإنسان بيدأ يحعثر أوضاعه الاقتصادية أم بأكثآثير عنس عقذاهء 
ووعيه أولا . 


الإغلام لا يقتصردوره 4 التئمية الشاملة على البئاء المعنوي للإسان: بل 
أثه يسهم أيهبا ل اكبئاء المادي. 


يشيه الخبراء العرب الإعلام بالجهاز العصبي ا جسم المجتتمع لأنه هو من 
يعمل على تفجير الطاقات الموجودة 2# الإنسان وشصنها تلبشاء يك إطار التغير 
للقديم وإحلذل اتجديد من قيم وعادات وسلوك, 
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تفنريات الإعلاه التلبوية 
عملية الاتصال والإعلام تندى المواطن ترسخ شعوره بالانتماء إلى وطئه 
فكومييه وعقيدنه واستغادل هذا الشعور يك التنمية ضرورة من صسرورات الترجاح. 


يبدي الباحث (دومئيك دوسوش) أن دور رجل الأعلام ل التثميية هو دور 
المعلم # المجتمع: ذلك أن لأجهزة الاعلام مهام محددة وبرامج مفصلة وهده المهام 
هي التعنيم والترشيه والبأخبار. 


الإعلامى التثموي كبمنشة لنسياسة الإعلامية له: ذلك دور المعلم 
(يقوال د. محمد سيد محمد خير: الإعلام اتتثموي العربي) يآ تفس الوقت الذي 
يتوجه فيه الإعلام إلى المجموع لبؤثر وتيفعل فيه مع مجموع؛ فإن كل شرد هو أبضما 
ل حد ذاته هدف من أهداف الإعلام (لأنه بإقتاع أكير عدد ممكن من الأفراد يمكن 
أن بنجح التغيير المنشود لععليات التئمية المستدامة), 


خلاصة: الإعلام التنموي 4 إطارنا الحريبى هو جزء من كل وهو يتفاهل 

م : 
ممع المج تمع يكامسل تراشه وحاضسره ومراحل تطوره وهو إن كان إعلاما رسميا أو 
خاصا فانه غالبا ما يكون # كلتا الحائتين آداة من أدوات السياسة العليا للشظام 


السياسي السائد بش أي يلد عربي. 


التخطيط الإعلامي بالنسبة للعالم العربي يعني أيضا التكامل بين وسائل 
والإعلام المختلفة لتتماون محا على أداء مهمة أو أكثر بحيث تصل الرسالة إلى 
أوسع جمهورممكن بعد أن تثير انتياه ويقول الخبير الإعلامي (أريك بارنو) (لا 
يكفي أن تنتج إنتاجا بالجمنة للكتمات والظلال والأصوات مهما تكن جميلة 
وصادقة: بل لابد كذلك من أن نوصلها إلى المتلقين وأن نجعلهم يلتفتون لها 
ولابد أن نحمنها (ليهم أينما كانوا ويجب أن تلازمهم ك بيوتهم؛ نذا نجد أن معظم 
الخبراء التنوسويين والإعلاميين اغتيروا أن مقومات خطة التنمية هي نفسها 
منومات شخطة الإصلاد: وذلك لارتياط الخطتين ببعضههما ارقياط عضوي . 
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الفصل الرابع عدر 
4. موقع الأتصاق والإعلام ف العملية والتنهوية (نظرة تشخيصية): 


الاتصسال توحده لا يمكن أن ينهضن بعبمىيم التثئمية:؛ ولكن عدم مساهمة 
الاتمساى ووسائله ك خطط التنميية يودي إلى حصول إطفاقات ومصاعب قير 
متوكعة لؤشر سلما على مجرىي العملية التنموية, 


بقول خبير الأعلام التثموي الدكتور زعى الجاير (بات مسن حكم اللؤحعد 
أن الأعلام يمكن أن بكون الأتجاهات الأبمابية ثحو التقدم المنشوه تلبلدان الثامية: 
وبذلك يسهم اي تسريع التنمية يزيادة فعائية الأساليب الأخرى). 

تكوين الاتجاهات وإمواقف والأراء ينع عن طريق نشر القيم وكل مأ يدعو 
إلى الإيمان بالقدرة على البثاء وتصور التمادذج الإنسائية المتقدمة حشاريا وهشتا ما 
تقوم بد أجهزة الإعلام الحديثة. 

مما لا شك فيه أن دور الإعلام كه المجتمع بتبع من أهمية ما يعطي الإعلام 
من أاعوار داخل المجتمع شلال عهلية البتاء الثتموي 5 قالعلام تساعب قلي إتحاد 


اتفاق عام بين قكات المجتمع الواحد وبقوم بحثها على المشاركة لي عمليات التئمية 
اكستدامة. 


53 عوائق التتميذ والإعلذم التثموني هك العائم العريبي: 
بما أننا اتفقنا على أن مقومات خطه التنمية هى مقومات خطة الإعلام 
التثموي فإن عوائق الثئمية قد تكون هذنك هو عوائق الإعلاد التنموي, 


بلخصن الدحكتور إيراهيم أماح هذه العوائق على الصميد الإعلامى ل الآني: 


أ. قلة تمرضى الجماهير يك العائم العريي بالذات القوى المنتجة لوسائل الأعلام 
والاتصبال. 


ب اتتشار الأمية وعدم قدرة وسائل الإعلام على السيطرة عنى جمهورها المحلي. 
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لفلريات الإعلاه التتموبة 

ج. ابتعاد المضصمون الإعائمى # وسسائل الاعلام المتاحة هن اهتمامات الجماهير 
العربية. 

د. عدم تواشر وسائل الاتصال والإعلام اللطلوية للقيام بالإعلام التنموي وخاصة 
الكوادر المؤشلة صعدذلكت . 

ده. عدم قدرة وساثئل الإهلام عنى تحقيق الانسجام بين فئات المجتمع العربي مثل 
تهميش بعض الشثات. 

و. عدم قدرة وسائل الإعلام ب المجتمع الحربي القيام مهمة الضبط الاجتماعي 
والفكري والدفاع عن العلاقات السياسية والاقتصبادية وال جتماعية السائدة مث 
المجتمع. 

ز. تفلقل تمط (مجتمع الاستهلاك) الغربى عموما والأمريكي خصوصا 4 عقول 
النشاس بك العالم العريبي بعك أن نجح الغرب بك جعل الإعلام والثقافة إلى 
سلعتين يمكن استيرادهم مثل أي ملعة. 


من المهم أن نشير إلى دور شركات الإعلان الغربية العملاقة بك تشر ثقافة 
الاستهلاك مسن خلال التأثير النفسى على المواطن (أي من خلال استخدام علم 
النفس الجماهيري) للإقناع المباشر أو غير المباشس وإستناد إلى ذلك يعتمد الإعلان 
التجساري ‏ وسبائله وإأساليبه المشابهة للوسائل والأساليب المعتمدة بك التحريري 
الإعلامي طريقة تصميمه أربع مراحل اسمها (آيدا 04 آلمْ) وهي الأحرف الأولى 
مسن أسمماء المراحصل التالية كك اللفة الاتجليزية  1(‏ الاتتباه 211513]1013: 2 - 
الاهتمام +17116128: 3 -الرضبت 085[3: 4 -الفعل 3011011 ). 


4. تطوير الاتصال والإملذم لإنجاع العملية التنموية ‏ اتمالم العربي: 


من المهام المطروحة أسام الحكومات واتنهب العربية تطوير الإعلام ووسائنه 
تقنيا وتحريريا حثى يساهم بشكل مستمر وأقضل 2 تجماح خط ومشاريع 
التنمدك. 


ب 


ع 


الفصل الرايع فر 


إذا ان واقع الاتصسال والاأعلاهم #4 الدول النامية متشنف: خان الهدف 


الجوهري لأي وصيلة إغلام .# هذه البلدان يجب أن يتمثل بي إقامسة البنى التحثية 
للاثهبال والإعادم حكصرم من البتى التحتية للاقتصاد كحكل. 


كلما حنادثتث صلق مك محالات الاقتصساد سسيحلاث كراها تصطلور بك وجا كات 


الإعادم واه تصال. 


تأثرت المتطقة العربية بتقرير تحشة مادكيبرايد اكذي أعدته منشلمه 


اليونسكو وصدر# عنوان الكتاب (أصوات متعددة _ عالم واحد) والذي جرى فيه 
البحث بعيمق ف علاقة الاتصال والاعلام والتئمسة؛ والسذى تتضممن محموصة 
اقتراحات وتوصيات للبندان النامية وكانت الدول العربية جزء مسن هذه البلدان 
وأشذت انجهات المعئية يهنه التوصيات وهي الانى: 


.1 


جب النظر إلى الاتصال ووسائله على أنه جسزءع مهم من منظومة متكاملة مع 
باقى قطاعات الدوئة. 

يجب على الدول الثاسيية والعريية أذ التدايير الائزمة لإنشاء وتطوير البشى 
الاتصائية الطنوية لنتئمية. 

يحب لوقير محالاس استثمارك مجالات الإعلام والاتصال أسوة بباقي مجالات 
المجتمع. 

يجب اعتيار الاتصال والإعلام موردا رئيسيا هن موارد التثمية من خلال تنمية 
استواتيجيات الاتصال. 

يجب مواجهة التحدي التكنولوجي من خلال إدخال التكئولوجيا اللازمة تعمل 


الإغلام ووصائفك. 
بحنب إشراك وسائل الإملام والاتصال لل السياسات الثقاقية وأعتبارها الركن 
الأساسي تتئكت. 


7. يجب توسيع نظم الاتصال وتنوعها بما بلاءم تطور المجتمع وتطور متطلباته. 


يجب على البندان العربية اتربيط بين السياسات التريوية والعلمية والاعلامية 
لخدمة عمليات التتمية. 
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نظرياث الإعلا مالتذموية 

أها التباحث الثتتنموي والإعلامي محيد عبد القادر أحود وك بكتاباهء (دور 

الإعلام 4 الثئمبة)أيضع ممجموعة مسن المقترحات يراها ضرورية للمتطقة العربية 
لتطوير دور الإعلام 4 الشمية وهى كالاتى ؛ 


!. زيادة حصة البرامج التعليمية والإرشادية ي وسائل الإعلام. 

ك. صسرورة أن تغطي البرامج الإعلامية بقية القطاعات التى لا تحظى بالاشتسام 
مثل السماحة - البيثة - المرور . 

3 أن توسمع الوسائل الإعلامية نشاطها خارج مرإاكز أندن الكبيرة. 

4. إحياء الفنكور وإستخدامه ا التنمية وبظ برامج الإذاعة والتلفزيون. 

5. أن تتولى هيئة مشرفة على برإمج التثمبة ل وسائل الإعلام تنسيق الجهود بين 
جميع المؤسسات. 

6 ضرورة إجراء بحوث إعلامية يك المتاطق المختلفة لقياس وتقييم شاعلية وسائل 
الاعاذم كك المدن, 


7. تقدريب العاملين # الاعلذع التثموي لزيادة خبرتهم 4 هذا المحال. 
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انوع نظريات الاتمال وسقامة القرار 
الفص ل القامس صر 
أنواع نظريات الاتصال وصناعة القرار 


أولا: نظرية المجتمع الجماهيري 


تعد نظرية المجتمع الجماهيري (من أول نظريات الاتصال: ظيرت 4# بداية 
القرن العحشرين حيث نغيرت صووةٌ المجتمع الدي كان سائدا 8 القرن التاسع عهشر 
(مجتمع تفليدي يرتبط فيه الناس ارتباطا وثيقا الى مجتمع يتميز بتعقيد اكير 
حييث تسم أفراده بالعزلة النقية عن الآخرين ويود انعدام المشاغر الشخٍصبية عن 
التقاضل مع الآخرين حيث يتحررون فيه من الالتزامات الاجتماعية), 


بعد الح رب العالمية الثاتية بدات تظهر الرشسة بخ إنشاء عنم للاتصصسال 
مستقاذ عن باقي الهلوم الأنسانية الأخرى (علم الاجتماع: عشم الشفس,)؛ حيث 
انقسم الباحثين الميتمين بعله الاتصال الى مدرستين فكريتين كبيرتين ثلاتصال 
هما اكدرسة الأميريقية وائدرسبة النقدية, 


ثانيا: النظرية الأميريقنية: 


(المدرسة الامبريقية بتيادة ج. لازر سشيند وهي تتميز بامئهج الكمسي 
والوظيفي والوصفي؛ وتهتم بالجائب الإداري لعملية الانصال وتركر على وظائف 
الاتصدال وعلى مساهدة رحال الأعمال على فرض تفوذهم وخدمة الثقافات المهيمنه 
وزهمالها للمحيط التاريشي والثقا )4‏ 


كانثا: النظرية التقديك: 


[اللدرسة ننقدية بتنيادة قدها مدرسة فرائكشوت الأكانيية من أمثال هور 
كايمر وادرنو وماركيوز وشروم وهذه المدرسة تعطي الأولوية يد تحليلهم للمحيط 
الثقالظ والاجتماعي الذي تتم فيه عمنية الاتصال وقد تأترت بالفكر ! كارحكسي وهم 
يعتمدون على البحث النظري المجرب الخانلي من المعطيات الموضوعية وقد تفرعاث 
هلد المدرسة الى اتجاهات مشختلفة منها آأصحاب اتجاه الاقتصاد السياسي والاتهاه 
الشهولى والاتجاه الثقاءي النقدي والاتجاد الأمبريالي الثقا4), 
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القعمل القيامسر فر 
قسم الباحشين وقلماء الاتصال التظريات الأبريقية الى خوسة أشواع هي: 


1. تظرية التأثير الباشر؛ (وتسمى تظرية الحقئة تحت الجلد او نظرية الرصاصة 
السعرية): 
أسادت هذه النظرية خلال العشوه الأوتى من القرن العشرين نظرة ترى ان 
لوسائل الاتصال الجماهيري نفوذا وقدرة على إحداث التأثير بصبورة مباشرة على 
أساس أن الرسالة تشكل عتصرا قويا ب ذلك التأئير كم ان أغراد الجمهور سلبيين 
لذ تعرضهم للوسائل وب تعاملهم مع المضرمون ولهم الاستعداد تتقبل الأشكار 
والمعاني بمجرد وصونها إليهم!. 


2. تظريات التآثير الانتقائي: 
5) تظرية الا اختلاظات الشرديةه: 


تشول ببساططة أن الأشخاص اللكختلضون يستحيبون بشكل ميختلف تلرسائل 
الإعلامبة وفقنا لاتجاهاتهم: وبتيتهم التفسية: وصفاتهم لموروثة أو المكتسبة, -- 
وسائل الإعلام تستقبل وتفسر بشكل انتقائكي - وذلك بسبب اختلاف الإدراك الذي 
يفكر به كل شخص - والدي يرجع إلى اختلاف التنظيم الذي تدى كل شخصر 
من المستقداته والقيم: والاتجاهات... - ولأن الإدراك انتقائي طالتنكر والاستحابة 
انتقائيين »- وبالتالي شتآثير وسائل الإعلام ئيس متمائل. 


)ا فظرية اثفتات الااجتماعية: 


الناس يتقسمون إلى فتات اجتماعية والسلوك الاتصائي ينشابه داخل كل 
كئهة- موقع الضرد # اليناء اللاجتساعي يؤثر على استقباله. - الفئة قد تتحدد 
بناء على: السن؛ الجنس: اكد خلء التعليم: الوظيفة, -- أتماط الاستجابة تتشابه 2 
داخل كل فثة - نذا فتأئثير وسائل الإعلام نيس قوي: ولا متمائل:؛ ولكنه يخشتلف 
بتأثير الفثات الااجتماهية, 


0 


أنوا ع تظريات الاتصال وسناعة القرار 


ج) نظرية العلاقات الاجتماغية: 
جميور وسائل الاعلام ئيسوا محرد أغراد سن عماوالين: أو أقراد محتبعمين 
قئنات احجتماهيف ولكتهمع معمرثيطون بكسي السبعض. © اتتهادات» وصائلااثه 


وفوادي.., -- درؤسات على اتتخابات الرئاسة الأمريكية عنام 1940 أكدت أن 
المناقشات السياسية كان لها أمكبر الأشر على قرارات الناس أعلى ممن التحرض 
للراديو والصحافة, -- اثذين يزيد تعرضهم نوسائل الإعلام يمكن أن يؤثروا بك الأقل 
تحرضسًا لها. - العلاقات يجب أن توضيع إذ الاعتبار, -- بدات تفلك النظرية تبعد 
جدا هن فكرة المجتمع الجماهيري والنظريات الأولي, 


3. فظريات التأشر قير المياشر: 


1 


بم 


جا 


تطرية التأكير المعتصل على تقديم النموذج: تضول أن تعرض الشرد لتماذج 
السلوك التي ثمرضيها وسائل الإعلام تقدم للشرد مصدرمن مصادر التحلم 
الاجتلساعي؛ مسا يدفعه تتبني هذه النماذج لظ سلوكه اليومي. (الحلم 
الأمريكي من خلال السيئما -- فتيات الإعلذنات) . 

نظرية المعنى: يمكن لوسائل الإعلام أن تقدم عصان جدييدة لكلمات اللفة) 
وتضيفا عئاصر جديدة للمعاتى القديمة. ويما أن اللفة عامل حاسم #ه 
الإدرزك والتفسيروالقرارات قإن وسائتل الإعاام يصبح لها دور حاسم © تشكيل 
السلوك بشكل غير مباشر. (الثورة- النكسة: الفتح العربي). 

نمسوذج الحاجات والاشياهات: وتضول تلك النظرية أن جزء! شامًا سن 
استخدام الناس لوسائل الإعلام موجه لتحقيق أهداف يحددها الأشراد: وهم 
يقومون باختياروسائل إعلاميه معيئة لإشباع احتياجاتهم مثلما قال سارف 
ليفي هناك 5 أهداف من استخدام الناس لوسائل الإعلام [مراقية البيقية- 
التوجه المعريهظ - عدد الرضا - التوجه العاطفي - اتتسلية!, 
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4. شظريات الإتصال الإقناهي: 


و1( 


اللموزج النشسي:- يعتتلسد على تظرية الاختالذفات الفردية > الرسالة 
الفعائة هى التي تتمكن من تحويل البثاء النفسي للفسره يشكل يجعل 
الاستجاية المعلنة متفقة مع موصوع الرسالة. - النموذج هو: الرسالة 


الإقناعية د سا اد -تغيرأو تنشط العمليات النفسية الكامنة - - 
داس د لاس - تحقق السلوك الظاهر المرتيمل بالعمليات النفسية . 
شجلواتها: 
وصول الرسالة للشخص. 
قبوته لها ليفكرقيها. 


تقييمه للأهداف التي سيحققها من تثفينه للسلوك. 
اختيارالشيام بالسلوك. 


ب) اللموذج الثقاغ الاجتماعي: - يعتمد على نظرية القئات الاجتماعية 


والسلاقات الاجتماعية - من الصبعب تفسير سلوك الأفراد يثاء على المتغيرات 
النقسية وحدها لأنهم دوما يتصرفون داخل سياق اجتماعي -- التمواج هو 
الرسائة الإقناعية-------- تحدد أو تعيد تحديد العملية الثقافية لس 
فشكل أو تشير معصايير اتسسلوك المتفق غليها داخل الجماعة سس سيمت ست 
فنحقق تغير ‏ انتجاه السلوك المعدن_ -- لأيد من مراعاة أن:هناك مجتهعات 
ذات نظم كشافية قاسية توجه الفرد وتقدم له بثاء كامل للحقيقة؛ وهناك 
مجتمعات أخرى على التقيضص؛ تتاح فيهما الغرصة أمام الأضراد تتحديد 
استجاباتهم الخاصة نحو الأذكار الجديدة, 


2 


إنواع نظريات الاتسال وسناعة القربر. 
5. تطرية الاستخدامات والاشياضات: 


(وتسمى نظرية الاستعمالات وائرضا) 


إتهتم هذه النظرية بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظية 
وهي ثري ان الجماهير شعالة في انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون مفضل سن وسائل 
الإعلذم وهى جاءت كرد فعل لمذهوم قوة الاعللام اتطاغية). 


لقند تعددت توجهات الباحثين حول تحديد فرضيات تقوم عليها نظرية 
الاستخدامات والاشباعات,. ومن أهم تلك الانتجاهات التي يكاد يتفق عليها الككيرون 
ها يلى: ّْ 


إن الجمهور يشارك يشاهلية 4# عهملية الأاتصال اكجماهيري ويستخدم وسائل 
الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقداته, 


يعبر استخدام وسائل الاتصال عئ الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور 
ويتحكم يش ذلك عواسل الفروق الفردية: وعواهل التفاصسل الاجتمامي؛ وتشضوع 
الحاجات باختلاف الأقراد., 


التأكبب على أن الجمهورهو الذي يختار الرسائل والضمون الذي يشبع 
حاجاته فالأغراد هم الذين يستخدمون وسائل الاتصال: وليست وسائل الاتصال هس 
التى تستخدم الأغراد: أي أن الجمهور المتلقى هو صاحب المبادرة كك التعرض للومسيلة 
الإعلامية وذلك بما بتوافق مع حاجاتهم ورغماتهم. 


يستطليع أفراد الجمهيور دائها تتحديد حاجاتئهع ودوافعهم [النفسسية 
والاجتماعية): ويالتالي يختارون الوسائل التي تشبع تلمك الحاجات, 


يعكن الأسدد لاق علي المعاسر الثمافية السائدة من خلال استاشدامات 
الجمهور لوسائل الاتصال؛ وئيس من خلال محتويات الرسائل فقظط. 


إن رغمات الجههور المتلفقىي كلوسائل الإعاذميية متسددة والاعلم د يلبي أو 
بعضا نتيا , 
م 


الفصل المفامص ير 
6. تظظرية انتشار الامتكارات: 


(وهي تفشترض ان تدشق الاتسال يتم على مراحل وهو يسمح بالمزيد سن 
اللاحتهالات المعقدة تتدافق الأتصال إذا اذه درى ان تبشق المعلومات ينساب عبر أقراد 
شام فسن وان قثوات الاتصبال تكون الكثير شعائية 4 زيادة المعرشة حول المبتكرات). 


7 تظرية الإتسام الثقلق: وتسمي ايضدا بالخرس الثقاة: 


(ظعرت هذه النظرية ل أمريكما خلال عقد السبعيئيات كمنظور جديِد 
لدراسة اشر وساتئل اللأهاذم. تقول هذه النظرية؛ ان مداومة امتعرضي للتلفاز وتماتراس 
طويلة ومنتظمة تنمي لدى المشاهد اعتقادا بأن العائم الذي يراد على شاشة التلفاز 
ان شو الصورة من العائلم الواقعي اثذي يحياه: وهذه النظرية مرتبيطة بالجهود النى 
طورها الباحث الأمريكى جورع جريتر). 


يمكن وصف عملية الفشرس بأئها توع من التعلم العرضي الذي ينتج عن 
التعرض التراكمى (لوسائل الإعلام) خاصة التلفزيون حيث يتسرق مشاهد 
التلفزيون دون وعي على حقائق الواقع الاجتماهي تتصببح بصغة تدريجية أساسا 
للصور الدهنية والعيم الشي يكنسيها عن العالم الحقيقي؛ وعملية الفرس. ليست 
عبارة عن تدقق موجة من تأثيرات التلفزيون إلى جمهور المتلقين؛ ولكنها جز من 
عملية مستثمرة وديثناميكية للتفاعل بين الرسائل والسياقات. وقيسا يتعلق بالمرحلة 
الحعمرية فإن تأكير التلفزيون يكون أمكبر على الصغار يغ الجماعات والأسر غير 
ا متماسكة أو بين الأطفال النين يقل لديهم الانتوساء إلى الأسرة أو الجماعة 
وكذلك بين الجماعات الهامشية أو الأقليات أو بين من يصورهم التكفزيون 
هايا , 


ا 


أنواع تفلريات الاتعدال ومطاعة القرار 
8. نظرية التبعية[الاعتماد على وسائل الإعلذم): 


(محورهده النظريسة ان الجمهصور يعتسد علس معلومات وساثل الإعلام 
لبيحقق حاجاته ويحصل على أهداف معينة والنقطة اثهامة لا هذه النظرية بان 
وسائل الإعاطئم ستؤئر لك الئاس الى درجية التي فيها يحتمدون على معلوسات تلك 
الوسائل؛ وقركز هذه النظرية على العااقات بين النظم المعلومات المسغرى 
والمتوسطة والكبيرة ومكوناتها). 


رابعا: تظرية العتمية التكنوتوجية: 


ترجع هذه النظرية الى جهود العحامان مأارشال ماكلوشان وشاورد اتيس 
حيسث ركسزا 2 تحليمل عملية الاتصال علس التكنونوجية المستعهلة ئ وبسيلة 
الاتصال انتي تفرض هيمنتها 4 مكل مرحنة تاريشية: حيث عد ماكلوهان 
(الوسيلة هي الرسالة) (ان مضمون أي وسيلة هو دائما وسيلة أخرى: حيث ير ان 
مضمون الاتصال غير ذي علاقة بالتأثير؛ فائذي يجعل هناك فرقاً يا حياة اناس 
إئما هي الوسائل السائدة 4ك عمير| مأ وئليس مضيموتها). 


خامسا: نظرية ترقيب الأوئويات:(وضع الأجندة): 
ويتلخص مفهوم هذه النظرية ف النقاط التانية: 


أن هناك عوامل تصاحب مضمون الرسالة الإعلامية تتمثل كك ترتيب رسالة 
معيثة من بين رسائل ومطدامين مختلفة. ومساحتها الزمئية أو المكانية ‏ الوسينه 
الإعلامية. والشكل ائذي تقدم به وغيرها من عوامل الإيراز ال مختلفة التي تشير إلى 
اهتمام الوسيلة الإعلامية بقضايا معينة. 


أن تركيز وسائل الإعلام على موضوع معين أو شخص معين وإعطائه حيزا 

كبيراً يدل لدى الجميور علس أن الموضوع آو الشخص نه من الأهمية ما يجعلءه 

حاضر باستعرارأو بكثرة ب وسائل الإعلام وأن الموضوعات الأخرى أوالأشخاص 
الآخرين ئيس لهم حضور أو أعمية للجمهور, 
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إن إبرازوسائل الإعاذم لقضايا معيئة وأشخاص محددين لا يؤدي خقط إلى 
تضخيم تلحك القطدايا على حساب قضايا آهم... بل إن تذنك كله آثارا بعهيدة على 
الوعي العام بقضايا الأمة, 


إن تأثير وسائل الإعلام على الشامن من شلال قصر الحصيلة المعرقية لددى 
الجمهور على مسائل مصددة لا تتعدى بي الغائب المرامج الرياضمية والترفييية 
والموضوعات الماطنية, وتقديم قدراث سريقة له من عئاصر المجتمع الهامشية وغير 
الكتتسجةه. 


إن إدمان الجمهور هلى استهلاك المواد الإعلاميبة التى تقدمها لد وسائل 
الإعلام على أساس ترقيبها هي. قد يؤدي إلى تشكيله وتأثره بما تشتمل عليه تلك 
الموادرهذا وجه من أوجه التأثير التراكمي لوسائل الإعاذم. 


ترجع أصول هذه النظرية (لبحوث ترقيب الأولويات الى والترلييمان من 
خلال كتايه بعئوان اتري العام حيث يرى ليعمان إن وسائل الإعلام تساعد ل بناء 
الصورة الذهئية ندى الجماهير وبي كثير سن الأحيان تقدم هذه الوسائل (بيئات 
زائفة) # عقول الجماهير وتعمل وسائل الأإعلام على تكوين الري العام من خلال 
قضايا التي تهعع اللجتمع؛ وقد تم تجاهل هذه النظرية تهامسا بك الأريعينسات 
والخمسيئيات من القرن العشرين). 
سادسا: تقدرية دوامة الصسجمت: 

(طورت هده النظرية الباحثة الأكاتية اليزابيث تومل نيومان ضام 19774: 
تستمد هدم النظرية على اقتراض رئيسى فحو هان وسائل الإعلام حين تتبتى آراء أق 
اتتجاهات معيئة خاذل ظترة من الزمن شان معظم الأغراد سوف بتحرحون ‏ الاتجباد 


الدي تدعمه وسائل الإعلذم؛ وبالتالي يتكون اللرأي العام بما يتسق مع الأفكارالني 
تدعمها وسائل الإعلام), 
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أثوان نظريات الاتحسال وصناعة القرار 


سابعا: نظرية مولس اتتذفافية: 


وهي تعود الى أفكاراً. مولس التي تعد عشرهما متمييزا حول العلاقية سين 
وسائل الاتصال والمجتسع؛ ويرى (صاحبها بان ونائل الاتصالل تحول ألثقاهة عن 
طريق ما يسويه (بالثقافيات) او القسيفساء الثقاشية حيث تنتقيل الثقافييات مسن 
المدغون - العلماى الأدياء؛ اكفثائتون؛ الذين يشترهون الأفكار الجديدة المعير عتها 
بانثقافيات تنتقل لاحقا لمشتئلف السماعات وتشمل قائمية لا متناهية تبدأ بوصفة 
طبخ وتنتهي بأعقد الاختشافات العلمية ويمثل كل ذلك قاعدة جماهيرية حيث 
تلهب وسائل الاتصال دور! مكببرا ل الثقافة الحديثة). 


شامنا: نظرية فجوة المعرفة: 


(تقوم هذه النظرية على فكرة التبساين الموجود سبن الأغراد والجماعات + 
الممرضة واشر التعرضى لوسائل الاتصال الجماهيريهة 4ك زيادة او خلق هذا التباين؛ 
وعرفت هذه النظرية من خإدل الفروض التي وضبعها تيتسيثيور وزملاؤه ويرون فيه 
أن تزيد انسياب المملومات ث2 النظام الاحتماهى والاقتصادي الأعلى وإلتى تميل الى 
اهتساب المعلومات أصهثر وبين الفكاث ذات المستوص الأقل. 


تاسعا: نظرية الممائجة المعلوماتية: 


إنها نظرية تبحث 2# الكيفية التي يستقبل يها الجمهور المعلومات ويختزتها 
لك ذهنه ون ثم بطوعها ويستخدمها بما ينسجم مع رغباته وتوجياته. والفكرة 
اترئيسية نهده النظرية تقوم على الفرضصية التي تقول إن الأشخاص لديهم وجهات 
نظر منمطة ومترسية حول بعض الأفكار أو الأشخشاص أو الأحداث التي تقع -موتهيم 
وهذه الفسور الذهثية المترسبة يك العقل والذهن تساعهد على تفسير ما يدور ع 
محيظ الشسخص وبيئقه. وأيضا أن شدى الجمهور انحتياصات مترسبة عن وسائل 
الإعلذم أو بعض الذائمين بالاتصال من شلال المضامين التي يتحدثون عنهيا, وصدم 
الانطباعات تؤثر سايا أو إيجابا على الجههور# تعامله مع هسده الوسيلة 
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ومضاميتها بالرفضن او القبول؛ وبالثالي فإن الأفكار المترسيدة ب الذاكرة تؤشر صلى 
الشطصص: بحيث يتجاهل الأفكار التي تتعارض ممه وبركز على الأفكار الني تعرز 
اشكاره. وقد يكون هتاك تغيير للأذكار امترسية بي حالة تدشق المعلوسات وتركيزها 
وطريقةة عرضها للأفكار والأحداث؛ وهذه العملية لا ثتم بسهولة فهى تواجه بمشاومة 
صعبة من !للأشبخاف.. 


المقافهه: 


إن صناعة الشرار للشقائم بالاتصال أو للشرد والمجتسع هملية معقدة تشترك 
فيها العديد من العوامل والمتغيرات والاتجاهاث والقيم سوى للضرد او المجنمع:؛ والتي 
تساهم بي مجموعها مي إغطاء الصورة الحقيقية لصناعة القرار ولأن صالم اليوم هو 
عبارة عن قرية صخيرة يمكن فبها للمتلقي التأثر والتاثير َك مسناعة القرار ورسم 
الواقع المتغيل بضضسل التكنولوجية الحديشة والمحداتسة والتى ساهمت بك التاقير 
الكبير سك لوسائل الإعلام والاتصال على الدتلقين (الضرد أو المجتصع): وبن لحف ابح 
لابب من القائمين عليها والدارسين لها من وضمع الأسسس والنظريات المفسرة لسلوك 
هذه الوسائل وتأثيرها على امتنقين بي إحسداث التقير المطلوب تصصائح السائم 
بالاتصال؛ ومن ثم قإن صناعة القرار لكا طربة عملية الاتصال تأخذ شكل سيثاريو 


عب ثالث مشاقك مضار فبك . 


25300 


المصادر والمراجع 


المراجع العربية: 


.1 


- 


1 


.8 


9 


.1( 
.11 


.12 
.13 
. 14 


د. ميشيل .أي. هاتيرسللى: د . تيشدا ماكجينت, د. سامر جعلوط. الاتفسال 
والاتصال الإداري» دارالرضيا لننشر2000. 
سمير محمد حسين؛ الإعلام والاتصال بالجماهير وائرأتي العام [الشاهرة: مالم 
الكت 1983), 
سمير محبسير حسن فْنْ العلاقات الجامة: كلية الاداب جاممعة الثاهيق 1973 . 
خصاح سثيمان موسى؛ المدخل ع الاتصال الجماهيري؛ مكتبة الكشائي؛ أريد: 
6 . 
إبراهيم إمام: الإعلام والاتصال باتجماهير؛ مكتبة لأتجلو المصرية القاهرة: 
9 . 
محمود عودة؛ أساليب والتغير الاجتماعي: دراسة ميداتية ل قرية مصريف 
الشاهرة: دار المعارفه 1971. 
يص عامر؛ الاتصالات الإدارية واشداخل السلوكضي تهاءدار تريخ الرياص» 
16 . 
جيهان اأحمسد بدشتى:؛ الأسس كنظريات الإعلام؛ طاثء دار الفكسر العريي: 
القاهرةءاد. تئ). 
محمد سيد محمد الإعلام والتشمية؛ دار الفكر المربي: القاهرقء 1984 . 
أحمد بدر اترأي الهام: طبيعة وتكوينه وقياسه؛ مكتية غريبه القاهرة: 1977 . 
عبد اللطيف حصزق الإعلام: تاريشه ومتاهيه دار الفكر العريي؛ القاهرة: 
5 . 
مسجم لأروس: ا مسجم الحريى الحديثه مكتبة لاروس؛ باريس 1973. 
قاموس المنجد الأيجدي» الطبعة الأولي: دار الشرق» ميروت؛ 1967 . 
لانكاستر؛ ولفرد: نظلم استرجاع العلومات: 5.أليف ولفرد لاتكاسترء تريجمة: 
حشمت قاسم مكتبة غريبه القاهرة: 1[ 198. 

31م 


المصمادروالراجع 


عاك 
16 . 


17 


21 


ا 


0 


24 , 
ع 


06 


حشمت قاسم؛ دراسات # علم المعلومات: مكتبة فريبه القاهرقء 1954 . 

صاطف عبدثى العبسك دشل إتى الاتعساكل والراي العام دار الشكر العرسي؛ 
اكشاهرة, 19978. 

عاطف عدلي العبد؛ المسهل الأساسية لدراسة علم الاأتصال: طبعة تجريبيية دار 
الهاتي تلطباعة والثشر؛ القاهرة. 1988 . 


٠‏ عماطف عدلى العيد؛ استطلاع رأي الجمهور 4 مشكلات المجتمميع الصري غير 


منشوب مرضهز يحوث الراىف العام دكلية الإعلاح باتتعاون مم الجمحية اكرجكرية 
تأوعاكم واكبيثة؛ اتشاهرة: 20(04. 


. جيياتن أحسد رشتى: الدعاية واستخدام امثراديةو نك الحشرب النشسية: دار الفكمر 


الحعربي: القاهرة: 35 . 


.٠‏ جيهان ؟أحمد رشتى؛ نطلم الاتصاكل: الإعلام آي الدول النامية دار الفكر العريبي؛: 


القتاشرة: زدءت). 

عمد مشختار بناء الاتصال يا قرية زاوية أبو مسلم يمحافظة الجيزة؛ مركز 
يحوث التنمية والتخطيط التكنولوجي؛ يجامعة القاهرق الشاهرة؛ (د. ت). 
تايلور ظيليبه قصف المقول: الدعاية للحرب مند المائع التديم حتى العصر 
النووي: ترجسية: سامي خشبقء اكجلس الوطتي للثقافة والفئون والاداب: 
20000 

مئير حجاب: الدعاية السياسية وتطبيقاتها قديما وحديثاً: دارا لفجر للنشر 
والتوزيع؛ الشاهرة: 1998 . 

شاهيتاز طلعت» الدعاية والاتصال؛ مكتبة الأنجلو المصرية اتقاهرة 1987 , 
أو النجا محمد العمري الاتصسال 2# الخدمة الاجتماعسة: دارا معرقة 
الجامهية الإسكنسرية: 1986. 

ساكبر ايد: سون أصوات متحددة وعائكم واحد: الاتصال والمجتميع اليوم وقدا. 
تانيف؛ شون ماكبرايد وآخرون. الشركة الوطئية للنشر والتوزييم: الجزاشر: 
11 . 


2-02 


67 


0 


12 


0 


31 


32 


عع 


34 


الصافر والراجع 
أحود زككي يبدوى؛ معجم ميصطتهات الإعلام, دار الكتاب المصمري اللبشاتي؛ 
القاهرة: 983 1 , 
حسن الحسن؛ الدولة العديثك: إعلام واستعلذم دار العليم للملايان: بسيروت: 
006 ., 
رايت تشاركز؛ المنلور الاستماعي للأتصمال الجماهيري؛ تأليف تشارئز رايته» 
ترجمة محمد فتحي: الهيئة المصري العامة للكتاب؛ القاهرة 983 1 ,. 
سحيي الدين ضبد الحليم: الإعلام الحكوسي واثره ب الرأي السام المحلسي؛ رسالة 
ماجستس؛ كلية القداب جامعة القاهرة؛ القاهرة: 1975 , 
حمسن الخولي: بناء الاتصال بك قرية عصفور يمحافظة الدتهلياة؛ مرهر بموث 
التنمية والتخططليططل التكنولوجى نجامعة الشاهرة: الشاهرة؛ (د.ت). 
شاهيناز طلعت؛ بناء الاتصمال #4 قربة قها؛ مرخز بحوث التنسيية والتخطيدل 
التكنولوجي: الشاهرة: [د. تا . 
عماد مختار أحمدء القبادة الريضبة الأرشادية: درابياةء تحلبنية للينمان القيادي 
وخصائص الشادة # قرية سن قري محافطلة الحسزة؛ رسالة دكتورام سعنيةه 
الزراعة: جامعة الشاهرة: القاهرة؛ (د.ت!., 
مجاسة صسائم الاقتصمادءرقم العسم 108 تاريخ العدد 1- 1[- 20006 . عبد 
العزيز حمه عبد الله الحسسن بحث مراجع لنظريات الإتصصال الجماهيري 
جامعة الكويت. 
د. محمد جاسم فلحسي الموسوي نظرسات الاتصسال والإعسلام الجساهيري 
أسعادنمية العربية المشتوحة لي الدثمارك معلية الآداب والتربية قسم الإعلام 
والاتصال. 


6. د. محمد قريد الصدن: "العلاقات المامة المبادئ والتطبيق": ديروت: 1988 . 


37 
38 


309 


د. سن الحلبي: "مبادئ العلاقات العامة"؛ بيروته 1980 . 

د. إبراهيم إماى "العاذقات العامة يق المجتمع"؛ الشقاهرة؛ مكتية الأتجلو المصرية: 
10108 . 

عيئان عمشة: لعلاقات العامة" دمشق: 1983 


20 


السادروالراجع 


40 


41 


42 


ذ. محمود الجوهري: "العلاقات الحامة بيت الإدارة والإعلام"؛ القاهرة؛ مكتبية 
الأتجان المعيرية؛ الطبعة الأوليى سنف 1968.10 

عاطف عادني العبد "صورة المرآة 8 وسائل الإعلان: © مجلة البحوث الخد 160 : 
عام 1986 , 

قبا طف عد لي العيد "بوث المسستسمين والمساهدين بل الوطن العرسسي: دراه 
تحليلية الإنتاج الشكري ممع مستخلصسات". (بغداد: مركز الحربي لباصوث 


المستمعين والمشاهدين: د ته) 30 محلب , 


4 


44 


45 


46 


4 


210007 
45 


فاطف عدكي العيد “مستخلصات بحوث الاتصال 2 الومتن السربي ممع دراسة 
تحلينية" . تحات النشر| ا لشاهرة: دارا لهانى تللطيع والتش. دءت!. 

د محمد العمر التخطيط الإعلامي: كلية الإعلام جامعة دمشق 20035- 
6 . 

د. عبد اتحميد محمد:؛ الاتصال بك مجالات الإبداع الغتى الجماهيري: مالم 
الكتبء ظ 31 1993 .. 

د. عيد الحميد: محمد البدحث العلمي بي الدراسات الإعاذمية: صالم الكتبه ط 
1 2)000. 

د . فماد.مكاوي»؛ حسن. نظريات الإعلام الدار العريية للنشر والتوزيي: ظ 1» 


د.دليو؛ خضي» الاتصبال؛ دارالفحر للنشر والتوزسع» ط 1؛ 3للاك. 


49. د, الهيتىي» هادي .نعمسان؛ الاتصسال الجماهيري المنظور الجديد دار الشؤون 


التشتاشيبة:معك 0001 2. 


234 


نظريان الانطال 
والإعلام الجماشيري 


32 2 3 1312 312 5 22*2*2*232ظ2 
شاتف ‏ 962645645208+ فاكسر :9628648646470+ 


الأرنن - عسمآن - فرح التهام - شايع الكقيسة ١‏ مقايل كلية القودش 

ضاتف. : 13906 595620357 فاكس : 196255113907 
جوال -962-797896091+ 

لضع لقمع دلق الناينا ‏ - ارمع لقمع- او مانا 
0 داز الأعغصار العلمسى 


1227 


1 
1 


نندل انررق[ وعمزلاص1انااظ 


د 


